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RESUMEN

En este estudio se determiné la actitud hacia el bilingliismo inglés-espafiol en una muestra de 73 estudiantes de duodécimo
grado de educacion secundaria del distrito escolar de la ciudad de Ventura en el Condado de Ventura, California, Estados
Unidos, de ambos sexos y edades comprendidas entre 17 y 19 afios, seleccionada de tres escuelas publicas: Ventura High
School, Buena High School y Foothill Technology High School. Con la finalidad adicional de explorar relaciones entre la
actitud observada y algunas variables socio-demograficas relevantes, asi como analizar los conocimientos, creencias y
preferencias de los sujetos en relacion con el bilingliismo inglés-espafiol, vinculados a su formacion educativa, su futuro
laboral y el desarrollo social de la ciudad de Ventura, se disefi¢ y validé un cuestionario de 23 items, aplicado de manera
colectiva y autoadministrada en cada escuela con una confiabilidad calculada por el Alfa de Cronbach de 0,75 y una validez
de constructo establecida mediante andlisis factorial con extraccién de dos factores subyacentes identificados con las
dimensiones afectiva y cognitiva de los modelos bifactoriales de la actitud como constructo mediador de la conducta
manifiesta. Como referente tedrico se trabajo con la Teoria de la Accion Razonada de Fishbein y Ajzen. Mediante analisis de
correlacion simple y parcial, principalmente, se obtuvo como resultado la confirmacién del modelo teérico de referencia. La
actitud hacia el bilingiismo es en general favorable, si bien se observaron diferencias significativas entre la mayoria
angloparlante y la minoria hispanoparlante, mostrando esta ultima una actitud méas favorable que la primera, atribuible a las
diferencias socio-econémicas entre ambos grupos poblacionales. Los resultados obtenidos son validos para la muestra de
estudio Unicamente, pues la misma no es representativa de la poblacién general de estudiantes de grado doce de la ciudad
de Ventura.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the attitude of 12th grade high school students in Ventura County’s Scholar
District, in California, USA. Seventy three students of both genders and ages between 17 and 19 years old, from three public
high schools (Ventura High School, Buena High School y Foothill Technology High School) participated in a survey, which
also explored the relationships between observed attitudes and some social and demographic relevant variables. The
knowledge, beliefs and preferences of the surveyed subjects on bilingualism English/Spanish was analyzed related to their
educational formation, their job future and the social development of the City of Ventura. A specially designed and validated
23 items questionnaire was collectively self-administered in each school. The questionnaire had a reliability of 0.75 based on
Cronbach’s Alpha coefficient and a validation construct established through a factor analysis with extraction of two subjacent
factors, identified with the affective and cognitive dimensions of attitude bi-factorial models as a mediating construct of the
manifested conduct. The research was based on Fishbein and Ajzen’s Theory of Reasoned Action. The theoretical model was
confirmed through, mainly, a simple and partial correlation analysis. The attitude toward bilingualism was in general favorable,
although significant differences were observed between the English speaking majority and the Spanish speaking minority. The
Spanish speaking minority showed a more favorable attitude toward bilingualism than the English speaking majority. These
results are justified by the socio-economic differences observed between the two groups. The results were deemed valid for
this study’s sample only, because such sample is not representative of the general population of 12th grade high school
students in Ventura.
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INTRODUCCION

El estudio de las actitudes lingliisticas es un tema de gran importancia en la investigacion sociolinguistica, especialmente
cuando se evalla en situaciones de contacto cultural o lingliistico en general. La actitud es una disposicion a responder
favorable o desfavorablemente hacia algo especifico, como puede ser una lengua, una persona, una institucion o un evento.
Representa los pensamientos, sentimientos y tendencias internas con relacién al comportamiento, a través de una variedad
de contextos. Por ser reacciones interiores, no se pueden observar ni medir facilmente. Sin embargo, las actitudes son
dificiles de observar y medir por tratarse de reacciones individuales interiores.

En esta investigacion se estudia la actitud hacia el bilingliismo inglés-espafiol en tres escuelas del Distrito Escolar del
Condado de Ventura, en el sur del Estado de California, en los Estados Unidos. El estudio se centra en determinar y analizar
las actitudes de los estudiantes del grado 12 (ultimo grado de educacién secundaria) hacia el espafiol y la importancia de ser
bilinglie (inglés-espafiol), tanto para los estudios como para el futuro laboral. La muestra estuvo conformada por 73
adolescentes de edades comprendidas entre 17 y 19 afios, independientemente de su origen (norteamericanos, asiaticos,
europeos, latinoamericanos, o de otras nacionalidades inmigrantes) y que para el momento de la aplicacion del cuestionario
realizaban sus estudios en las siguientes escuelas publicas: Ventura High School, Buena High School y Foothill Technology
High School.

La actitud hacia el bilinglismo es un factor importante tanto a nivel social como individual. El andlisis de la actitud en el
pensamiento y en el comportamiento de individuos y grupos hacia el bilingliismo puede significar el progreso o la decadencia
de un sistema social, econédmico o politico, y la supervivencia de una lengua o su desaparicién. La actitud hacia otras lenguas
es un factor importante para medir y revelar las posibilidades o los problemas que una sociedad puede tener. En el caso
individual, la actitud hacia otras lenguas predispone a una persona a tener o no éxito en la adquisicion de una segunda
lengua (Baker y Prys, 1998).

Por otro lado, dado que el bilingliismo es importante para el éxito laboral en la ciudad de Ventura, al igual que en otras
localidades similares, y puesto que se conoce que la actitud es un constructo psicoldgico que facilita u obstaculiza el
aprendizaje (Blas-Arroyo, 2005), entonces se justifica la realizacion de un estudio acerca de las actitudes que tienen los
jovenes de Ventura hacia el bilingliismo, como predictor de su futuro desempefio laboral en la ciudad.

Y, mas alla de lo anterior, que se refiere a la importancia utilitaria que tiene el bilingliismo en Ventura, la actitud hacia el
mismo permite aproximar los procesos de integracion cultural de la minoria hispana en la ciudad, a través de la aceptacion y
buena disposiciéon que manifiesta la mayoria anglosajona hacia el bilingtiismo inglés-espafiol.

REVISION DE LA LITERATURA

En relacién con las actitudes hay que sefialar dos tendencias claramente definidas: una mentalista y la otra conductista. En
ambas el concepto clave es actitud. La primera lo define como "un estado de disposicién”, mas exactamente un "mental and
neural state of readiness" (Allport, 1935). La actitud seria una categoria mediadora entre creencia (belief) y comportamiento
individual (action). La definicion conductista, en cambio, se basa en las respuestas que los hablantes dan en determinadas
situaciones sociales (Bain, 1928), sin prestar atencién a los aspectos psicosociales de la valoracion (afectivos) o del saber
(cognoscitivos).
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A pesar de estas diferencias y de la posicion que cada cual decida adoptar, algunos aspectos de las actitudes son
aceptados por todos: las actitudes son adquiridas, no son momentaneas sino mas o menos duraderas, tienen un referente
especifico, varian en direccién y grado, proporcionan una base para la obtencién de indices cuantitativos y algunos creen que
las actitudes conllevan una cierta predisposicion a la acciéon (Fishman, 1970, Shaw y Wright, 1967). Aunque existe una
plétora de definiciones de actitud en la ciencia social contemporanea, es evidente cierto consenso y acuerdo, particularmente
en lo que se refiere a las propiedades principales de aquéllas. La mayoria de los autores estan de acuerdo en que las
actitudes se aprenden y permanecen implicitas; son estados inferidos del organismo que, al parecer, se adquieren de manera
muy semejante a como lo hacen otras actividades internas aprendidas. Son al mismo tiempo, predisposiciones a responder;
pero se distinguen de otros estados similares en que predisponen a una respuesta evaluativa. Por tanto, las actitudes se
describen como “tendencias de acercamiento o evitacion”, o como “favorables o desfavorables”, y asi sucesivamente.

Esta nocién se relaciona con otra opinién compartida: que las actitudes pueden adscribirse a un continuo basico bipolar,
con un punto de referencia neutral o cero, lo que implica que tienen direccién e intensidad y a la vez proporcionan una base
para obtener indices cuantitativos de ellas. O, para usar una nomenclatura algo diferente, las actitudes son procesos
implicitos que tienen propiedades reciprocamente antagoénicas y que varian de intensidad.

Esta caracterizacion de la actitud como un proceso aprendido implicito, que es potencialmente bipolar, varia en su

intensidad y media la conducta evaluativa, sugiere que la actitud es parte -para algunos especialistas, la parte principal- de la
actividad interna de mediacién que opera entre la mayoria de las estructuras de estimulo y de respuesta. Esta identificacion
de la actitud con la actividad mediatoria, ha sido hecha més explicita por Doob (1947), quien al situarla dentro de la estructura
de la teoria hulliana de la conducta, la identificé con el “acto puro de estimulo” en tanto que mecanismo mediador (Osgood,
Suci y Tannenbaum, 1957, en Summers, 1986, p. 278).
Fishbein y Ajzen (1975) desarrollaron una teoria general del comportamiento, que integra un grupo de variables que se
encuentran relacionadas con la toma de decisiones a nivel conductual. Estos autores entienden al ser humano como un
animal racional que procesa la informacion o la utiliza sistematicamente, por lo que ha sido llamada Teoria de la Accion
Razonada.

Propusieron un modelo (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen y Fishbein, 1977; 1980) para entender la relacién entre creencias,
actitudes, intenciones conductuales y comportamientos de los individuos. La teoria permite mostrar como esta informacion
puede ser empleada para el desarrollo de programas educativos o de otro tipo, cuyo objetivo sea determinado en términos
especificos.

Para estos autores las actitudes hacia un comportamiento determinado son un factor de tipo personal que comprende los
sentimientos afectivos del individuo, sean de tipo positivo 0 negativo con respecto a la ejecucién de una conducta en
cuestion. Sostienen que muchos de los comportamientos de los seres humanos se encuentran bajo control voluntario, por lo
gue la mejor manera de predecir un comportamiento dado es la intencién que se tenga de realizar o no realizar dicho
comportamiento. Esta intencion estara en funcion de dos determinantes: uno de naturaleza personal (actitudes) y otro que es
reflejo de la influencia social, la cual se define como la percepcion de la persona sobre las presiones sociales que le son
impuestas para realizar o no realizar un determinado comportamiento (norma subjetiva). Los autores destacan también que
los individuos realizan un comportamiento cuando tienen una actitud positiva hacia su ejecucién y cuando creen que es
importante lo que los otros piensan acerca de lo que él debe realizar.

Al modelo original postulado por los autores en referencia, se sumaron luego otros factores, principalmente la
denominada norma subjetiva, que, conjuntamente con la actitud, determinan la intencion conductual del sujeto. Este
refinamiento de la teoria original, se produjo a raiz de dos investigaciones realizadas con posterioridad (Fishbein y Ajzen,
1988; Fishbein, 1990).

En Fishbein y Ajzen (1988) se otorga un papel significativo a los grupos de referencia, ya que los autores consideran la
identificacién con los referentes como uno de los primeros pasos de la aplicaciéon de su modelo. De acuerdo con la teoria, las
actitudes y la norma subjetiva determinan la intencién conductual, la cual a su vez constituye el mejor predictor de la
conducta, en términos de accion, objeto, contexto y tiempo.
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La Teoria de la Accidon Razonada es un modelo comprensible de las relaciones entre las actitudes, creencias, intenciones

conductuales y conductas. Basicamente, sus autores proponen que las creencias de una persona acerca de un objeto
determinan cémo siente la persona respecto al objeto (es decir, las actitudes del individuo). A su vez, la actitud determina las
intenciones conductuales de la persona con respecto a ese objeto. Por Ultimo, estas intenciones conductuales determinan
como el individuo se comporta hacia el objeto.
Este modelo tedrico se ubica dentro de la concepcion de las actitudes como un constructo compuesto por tres dimensiones:
cognitiva, afectiva e intencional. Debe sefialarse que existen teorias que definen las actitudes como compuestas por un solo
elemento: el afecto (teorias monofactoriales); mientras que hay otras que las definen como compuestas por dos elementos: la
cognicion y el afecto (teorias bifactoriales). Hoy dia suele referirse a las actitudes como un constructo compuesto por tres
elementos: cognicién, afectos e intenciones (modelos multifactoriales) (Salazar, Montero y otros, 1994). En el presente
trabajo se utiliza una de las concepciones multifactoriales mas completas: la Teoria de la Accion Razonada de Fishbein y
Ajzen.

En cuanto a la definicién del concepto deactitud lingiistica como tal, por lo general, los investigadores lo hacen en
términos del ejecutante (quién habla qué, cuando, dénde y con quién). Otros lo definen por el grado de influencia que ejerce
en el comportamiento linguistico y en la conducta en relacion con la lengua.

La actitud hacia el bilinglismo es un factor importante tanto a nivel social como individual. El andlisis de la actitud en el
pensamiento y en el comportamiento de individuos y grupos hacia el bilingliismo puede significar el progreso o la decadencia
de un sistema social, econdmico o politico, y la supervivencia de una lengua o su desaparicion. La actitud hacia otras lenguas
es un factor importante para medir y revelar las posibilidades o los problemas que una sociedad puede tener. En el caso
individual, la actitud hacia otras lenguas predispone a una persona a tener o no éxito en la adquisicion de una segunda
lengua. Las actitudes pueden ayudar a comprender mejor las normas de uso lingiistico, asi como los patrones que adquieren
los procesos evolutivos en la lengua.

A comienzos de los afios sesenta, William Lambert y sus colegas de la Universidad de McGill, iniciaron el estudio de las
reacciones valorativas del hablante (hecho subjetivo) o de la comunidad (hecho social) hacia una lengua o variedad. Desde
entonces, segun Fishman (1988), el estudio de las actitudes se ha centrado principalmente en dos problemas: a) si las
actitudes estereotipadas afectan o no los juicios del oyente en una situacién lingtistica, y como las afectan en el caso
afirmativo, y b) el caracter dimensional de los juicios subjetivos.

De acuerdo con Carranza (1968, en Blas-Arroyo, 2005), las actitudes hacia otras lenguas pueden ser de varios tipos, a saber:

* Actitudes hacia una lengua especifica de una minoria 0 una mayoria: representa cuan favorable o desfavorable es la
reaccion o disposicion de un individuo o un grupo hacia una lengua especifica. Sirve a la vez para medir las
diferencias que puedan existir entre grupos de individuos o conglomerados sociales. Esas diferencias deben
analizarse en funcion a la edad, el género, la lengua materna, el tipo de escuela donde el individuo fue educado, las
actividades culturales donde participa, y la clase socioeconémica de donde proviene.

* Actitudes hacia variaciones de la lengua, lenguas nativas o estilos de expresion: representa la reaccion hacia las
diferentes variedades de una lengua. Comunicadores con diversos acentos pueden generar actitudes diferentes a un
individuo o un grupo. El tipo de cadencia en el habla o el acento usado puede producir una actitud hacia el
comunicador y hacia la lengua que habla. La técnica utilizada para localiza/ubicar las diversas actitudes a diversas
lenguas y acentos se llama la Técnica de Matched Guise. Su propésito es ubicar diferencias en el estatus o la
preferencia hacia lenguas y acentos diferentes.

* Actitudes hacia la ensefianza de una lengua: representa los deseos de los aprendices a cémo les gustaria que una
lengua sea ensefiada. Actitudes hacia la ensefianza de la gramatica, la ortografia, las funciones de la lengua,
materiales y actividades que puedan usar, y la base comunicacional que se pueda emplear. El conocimiento previo de
esas actitudes puede en gran medida facilitar el aprendizaje de una lengua.

e Actitudes hacia el aprendizaje de una segunda lengua: representa las razones que un individuo pueda tener para
aprender una segunda lengua. La actitud antes y durante el proceso de aprendizaje de una segunda lengua, influye
considerablemente el hecho de que una persona pueda aprender una lengua mas rapidamente que otra.

Tomando como referente a la Teoria de la Accién Razonada, laactitud se define a efectos del presente estudio como el
grado de aceptacion o rechazo que manifiesta el estudiante hacia el espafiol y la importancia de ser bilingue (inglés-espafiol),
tanto para los estudios como para el futuro laboral. Laintencién conductual, por su parte, se define como la predisposicion
gue manifiesta el sujeto de hacer uso del objeto actitudinal o de llevarlo a la practica, en el presente caso, aprender el
espafiol como segunda lengua. La
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conducta se define como la utilizacién manifiesta que hace o ha hecho el alumno, para el momento de realizarse el estudio,
del espafiol para los estudios y otros propoésitos. Lascreencias se definen como el conocimiento que tiene el alumno respecto
al espafiol y la importancia de ser bilinglie (inglés-espafiol), tanto para los estudios como para el futuro laboral. Finalmente, la
norma subjetiva se define como la percepcién que tiene el alumno respecto a la deseabilidad social del espafiol y del
bilingtiismo (inglés-espafiol), tanto para los estudios como para el futuro laboral.

La actitud hacia el aprendizaje de una segunda lengua en Inglaterra y los Estados Unidos tiende a ser menos favorable que
en muchas partes de Asia, Africa, América Latina y Europa. En esta Ultimas regiones, el bilingilismo y el multilinglismo son
mas tipicos, deseables y mejor valorados. Es ampliamente conocido que los juicios sociales sobre la lengua hablada son
poderosos porque afectan el comportamiento. El hecho de escuchar una variacion de la lengua, evoca en el escucha
estereotipos de comportamiento hacia el que habla. Aunque la personalidad, capacidades y habilidades de una persona no
pueden juzgarse por el acento o el estilo menos 0 mas agradable que tiene para hablar. Sin embargo, muy a menudo,
caemos en la trampa de juzgar. Lenguas habladas por mayorias o acentos estandar estan asociadas con un status mas alto
y ser mas competente. Lenguas habladas por minorias o acentos regionales estan asociadas con mayor atraccion e
integridad, con solidaridad y unién. Lenguas habladas por mayorias o acentos estandar estdn asociadas con una mayor
habilidad para los estudios y mayor motivacion académica. Lenguas habladas por minorias o acentos regionales estan
asociadas con baja estima de habilidad hacia el estudio y curiosidad (Baker y Prys, 1998).

Generalmente, los estudios de actitudes hacia la lengua implicitamente asumen que una actitud favorable hacia una
lengua excluye la posibilidad de una actitud positiva hacia otra lengua. Se asume a priori que las lenguas no pueden coexistir
bajo una relacién positiva y mutuamente enriquecedora. No deberia existir un conflicto entre dos lenguas, aunque sea en el
caso de una situacion de mayoria-minoria. Una relacion de convivencia es posible aunque la disparidad entre las dos lenguas
exista, como en el caso del inglés y el espafiol en los Estados Unidos. Aunque hay situaciones de competencia entre dos
lenguas en un individuo o dentro de una sociedad el modelo de deficiencia del bilinglismo no es el modelo Gnico. Un punto
de vista conflictivo o de sustraccion del bilingliismo, con una lengua creciendo a expensas de la otra no es el Gnico punto de
vista. Cuando el punto de vista conflictivo es el popular, la nocidn de sociolingliismo importante y real no representa la historia
completa. Dos idiomas pueden coexistir con un individuo de una manera positiva, de ayuda mutua reciproca y beneficiosa.
Una lengua mas otra lengua hacen mas que dos lenguas, pues el producto es mayor que la suma de sus componentes. Este
es un punto de vista “aditivo” del bilingiismo, en vez de “substractivo”, hace que los idiomas trabajen en sociedad. De esta
forma los dos idiomas trabajan sincronizados y fundidos dentro del individuo o la sociedad (Baker y Prys, 1998).

MARCO GEOGRAFICO

La ciudad de Ventura fue poblada en sus inicios por los Chumash, indigenas nativos de Norteamérica, los cuales, segun
investigaciones arqueoldgicas, habitaban en la zona desde hace diez mil afios. Las tribus Chumash fueron reemplazadas por
los espafioles, criollos y aborigenes mexicanos que llegaron con la fundacion de la misién San Buenaventura por Junipero
Serra en 1782, la cual formé parte de las 21 misiones en California. En 1873 se conformé el Condado de Ventura y San
Buenaventura se convirtié en la ciudad que acogié el nuevo centro de gobierno del condado.

De acuerdo con cifras publicadas por la Oficina del Censo de los Estados Unidos (2000), la mayoria de la poblacion del
Condado de Ventura la componen los blancos (78,79%)blanca, el resto lo conforman afroamericanos (1,41%), amerindios
(1,16%), asiaticos (3,00%), islefios del pacifico (0,17%), de otras razas (11,14%) y de dos o mas razas (4,32%). Aunque la
ciudad de Ventura fue conformada por espafioles y mexicanos, la poblacién latina no es tan alta como en otras ciudades del
condado. Sélo un 24,35% son latinos o de descendencia latina.

La ciudad de Ventura es una de las fuentes mas grandes de trabajo del Condado de Ventura. Alli esta la Alcaldia y el
gobierno regional con empleados administrativos y personal de servicios. Es una ciudad atractiva para los latinos porque hay
bastantes oportunidades de empleo en las areas de servicio debido a la agricultura y la industria hotelera y gastronémica, y
las diversas atracciones familiares que por su ambiente natural llaman mucho la atencién. Las oportunidades de trabajo que
esta ciudad ofrece, devela el nivel social y educativo de los residentes de la ciudad. Por un lado, hay trabajos que requieren
preparaciéon profesional o técnica como el caso de las compafiias farmacéuticas e industrias electronicas, asi como las
oficinas del condado, el mayor empleador de la ciudad. Pero también existen empleos en el sector de servicio que no
requieren de una preparacion académica, como en el caso de la agricultura, los hoteles y los restaurantes.
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La ciudad de Ventura es sede de dos institutos universitarios: el Instituto Universitario ComunitarioVentura Community College
y TheBrooks Institute of Photography. Tiene varias escuelas publicas y privadas desde preparatoria hasta el grado 12, que
pertenecen al Distrito Escolar Unificado de Ventura.

HIPOTESIS

El idioma espafiol ha coexistido con el inglés en la ciudad de Ventura desde su creacion aproximadamente siglo y medio, ya
que las dos grandes mayorias étnicas son los anglosajones y los latinos. Por esta razén, se asume como hip6tesis de esta
investigacion lo siguiente:

* | os estudiantes del duodécimo grado de la ciudad de Ventura tienen una actitud favorable hacia el bilingliismo inglés-
espafiol.

* |Los estudiantes consideran el bilingliismo inglés-espafiol como una ventaja para su formacién educativa, asi como
para su futuro laboral y el desarrollo social de la ciudad de Ventura.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién del estudio es aquella integrada por adolescentes cursantes del Gltimo afio (grado 12) de la educacion
secundaria en Ventura, independientemente de su origen (anglosajones, asiaticos, europeos, hispanos, y/o de otras
nacionalidades inmigrantes), sexo, contexto familiar, y nivel socioeconémico, con edades comprendidas entre los 15 y 18
afios. Los estudiantes del grado 12 ya han realizado los cursos de lenguas extranjeras exigidas en su pensum para poder
graduarse y luego continuar en la universidad o colegio universitario.

Debido a la alta poblacion estudiantil en la ciudad de Ventura, por razones de indole préactica, se optd por tomar una muestra
intencional (no probabilistica) de estudiantes en cada una de tres escuelas del Condado, seleccionadas igualmente de
manera intencional: Ventura High School, Buena High School y Foothill Technology High School.

En Buena High School, cuya poblacion de alumnos matriculados del grado 12 en el afio escolar 2008/2009 fue de 504, se
distribuyeron de manera intencional 60 cuestionarios, de los que se obtuvo un retorno de 31.

En Foothill Technology High School, cuya poblacion de alumnos matriculados del grado 12 en el afio escolar 2008/2009
fue de 230, se distribuyeron de manera intencional 30 cuestionarios, de los que se obtuvo un retorno de 17.

En Ventura High School, cuya poblacién de alumnos matriculados del grado 12 en el afio escolar 2008/2009 fue de 497,
se distribuyeron de manera intencional 60 cuestionarios, de los que se obtuvo un retorno de 25.

En total, se trabajoé con una muestra intencional de 73 estudiantes cursantes del grado 12 en las escuelas Buena High
School, Ventura High School y Foothill Technology High School.

Finalmente, debe sefalarse que el estudio se hizo en un momento del tiempo en particular, por lo cual se entiende como
un estudio seccional o decorte transversal Unico: “Este disefio abarca la recopilacién, en un momento cronolégicamente
determinado, de informacién procedente de una fraccion de la poblacion escogida para representar al universo” (Lininger y
Warwick, 1985, p. 81).

MATERIALES Y METODO
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Este estudio es de niveldescriptivo yexploratorio, por cuanto en el mismo se mide la actitud hacia el bilingllismo inglés-
espafiol, y se la caracteriza, en un grupo de estudiantes de duodécimo grado de la ciudad de Ventura, para lo cual se utiliza
un conjunto de variables socio-demograficas de relevancia, cuyas posibles relaciones funcionales con la actitud se
desconocen a priori.

No obstante lo anterior, el estudio también tiene nivelexplicativo -aun cuando el tipo de muestreo que fue factible utilizar
impide generalizar los resultados mas alla de los sujetos especificos que participaron en la investigacion- por cuanto semiden
las variables postuladas por la Teoria de la Accidon Razonada de Fishbein y Ajzen, a modo de confirmacién de la misma.

De acuerdo con la clasificacion de Kerlinger (1985), el presente estudio corresponde a una investigaciéon de tipoex post
facto, por cuanto, dentro del modelo teérico utilizado, la variable independiente (actitud) no puede ser manipulada ni
controlada directamente por el investigador, y sus efectos sobre la variable dependiente (intencion conductual) ya han
acontecido para el momento de efectuarse la medicion; es decir, la variable independiente ha incidido sobre la variable
dependiente antes de que el investigador mida a esta Ultima.

Tal es el caso, evidentemente, del presente estudio; por cuanto la actitud hacia el bilingtiismo inglés-espafiol ya se encuentra
formada en los sujetos bajo estudio.

A pesar de lo anterior, el disefioex post facto permite validamente derivar conclusiones de relaciones funcionales entre
variables, siempre y cuando se incluya como parte del disefio mismo de investigacion a otras variables que, distintas de la
variable independiente, podrian alternativamente explicar el comportamiento que se observe en la variable dependiente,
descartdndose en el andlisis de resultados su eventual efecto sobre esta ultima.

Esto se hizo a través de la medicion en la muestra de estudiantes objeto de estudio de las siguientes variables:

* Previstas en la Teoria de la Accidon Razonada: creencias (conocimiento), norma subjetiva (presion social), conducta
manifiesta.

* Socio-Demograficas de Relevancia: sexo, edad, lugar de nacimiento, residencia en el Condado, tiempo de residencia
en el Condado, expectativas de desarrollo profesional, lugar de nacimiento de los padres, nivel de instruccién de los
padres, lengua materna y formacion bilingue previa.

Se trabajo con un disefio correlacional (Kerlinger, 1985) de varias variables, tal como se diagrama a continuacion:

CREENCIAS
ACTITUD
VALORACION AFECTIVA DE
LAS CREENCIAS -‘—....." l
OTRAS VARIABLES
NORMA INTENCION (Sacio-Demograficas)

SUBJETIVA ™ CONDUCTUAL

CONDUCTA

Figura 1. Diagrama de Variables Teo6ricas del Estudio

Todas las variables fueron incluidas en un andlisis de intercorrelaciones y correlaciones parciales (Glass y Stanley, 1980),
con el fin de determinar la validez del modelo de interpretacion utilizado (Teoria de la Accion Razonada), asi como explorar
otras relaciones funcionales que resultasen estadisticamente significativas.

La informacién acerca de las actitudes de los sujetos del estudio se obtuvo mediante un cuestionario en inglés que
contiene 23 frases afirmativas con cinco alternativas cerradas de respuesta en escala tipo Likert, para medir la actitud hacia
el bilingliismo inglés-espafiol. Se empleé como modelo el cuestionario que proponen Colin Baker y Sylvia Prys Jones, en la
Enciclopedia of Bilingualism and Bilingual Education, 1998, p. 177, para medir actitudes hacia el bilingtismo.
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Este instrumento constd de cuatro partes, la primera seccion de preguntas personales, la segunda, informacion sobre sus
padres, la tercera seccion preguntas sobre la lengua que habla con sus parientes o relativos, y la cuarta y Gltima seccion
consta de 23 preguntas sobre actitudes hacia el bilingliismo con grados de acuerdo y desacuerdo del 5 al 1. Cada estudiante
respondi6é a todos los items o preguntas tanto favorables como desfavorables y se le pidi6 que manifestaran su grado de
acuerdo o de desacuerdo.

Con un total de 63 estudiantes, se obtuvo una confiabilidad calculada por el Alfa de Cronbach de 0,75, por lo que la
escala tiende a ser altamente consistente en las puntuaciones.

Para conocer la estructura factorial que subyace a la prueba de actitud, se realiz6 un analisis de componentes principales
y con un autovalor de 2 se obtuvo que la escala estd compuesta por dos dimensiones, la primera explica el 35% y la segunda
el 12%, lo que en conjunto permite explicar el 47% de la varianza total de la escala de actitud hacia el bilingismo inglés-
espafiol utilizada en este estudio.

Del andlisis factorial se desprende una estructura bidimensional del cuestionario de medicion de actitudes, que coincide con
la teoria multifactorial de la actitud, como un constructo que abarca componentes tanto emocionales como cognoscitivos.

De acuerdo a su contenido especifico, cada item del cuestionario se clasific6 segun las variables postuladas por la Teoria
de la Accién Razonada, segun se especifica a continuacion:

Cuadro 1. Agrupacion por el Contenido de los items para la Medicion de las Variables del Estudio

Variables Definidas por la Teoria de la Accion Razonada
Agregacion de Variables previamente transformadas (Media Aritmética)

Co
Parte
d. Variable ST Items

A Actitud v 1..23

Bl Afecto/Valoracion v 1,2,3,4,5,6,8,10,13,14,21
Afecto/Valoracion (sin confusitn

B2 con Norma Subjetiva) v 1,2,3,4,5,6,8,10,13,14

C Intencién conductual v 22,23

D Conducta 111 13,14,15,16

El | Creencias (afectivamente neutras) | IV o PR AN IR
Creencias (sin confusidn con

E2 Norma Subjetiva) v 7.9,11,12,15,16,17,19
Norma  subjetiva (indicadores

F1 objetivos) III 12,17

F2 Norma  subjetiva (indicadores v 18,20,21

subjetivos)
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Variables Socio-Demograficas de Relevancia
cé Agregacion de Variables previamente transformadas (Media Aritmética)
. Parte
d. Variable NP i S Items
Vi Sexo I 1
V2 Edad 1 2
V3 Lugar de nacimiento I 3
V4 Residencia en el Condado I 4
Tiempo de residencia en el
v Condado ; >
Expectativas de desarrollo
veé profesional I 6
V7 Lugar de nacimiento de los padres n 7A7B
va Nivel de instruccién de los padres 11 8,9
va Lengua materna 111 10
0 - Formacidn bilingle previa I 11

En mayo de 2009 se aplico el cuestionario final en las tres escuelas a un total 73 de alumnos del grado 12. Todos los
cuestionarios fueron aplicados y recolectados en el mismo momento, es decir, la autora esper6 a que cada alumno, al
momento de ser contactado, terminase de contestar el instrumento. Previo a la contestacion del cuestionario, cada estudiante
fue informado del objetivo de la investigacion y de la importancia de su cooperacion y sinceridad en la misma.

RESULTADOS

En el siguiente cuadro se presentan los estadigrafos descriptivos basicos de las variables del estudio para la muestra de
sujetos. Las diferencias en la cantidad de observaciones vélidas obedecen a respuestas en blanco por parte de algunos
encuestados.

Cuadro 2. Estadigrafos Descriptivos de las Variables del Estudio

N Casos Media Mediana Desviacion | Valor Obs. | Valor Obs.

Variable | Validos | Perdidos | Aritmética Tipica Minimo Maximo
A 72 1 3,632 3,675 0,610 1,87 4,74
Bl 72 1 3,591 3,64 0,673 1,91 4,73
B2 72 1 3,715 3,75 0,721 2 4,9
Cc 71 2 3,746 4 1,065 1 5
D 70 3 1,418 1 0,660 1 3
E1l 72 1 3,656 3,7 0,594 1.8 4,8
E2 72 1 3,756 3,87 0,546 2 4,75
F1 71 2 1,345 1 0,725 1 3
F2 71 2 2,958 3 1,014 1 5
V1 73 0 1,507 2 0,503 1 2
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72 1 17,569 18 0,552 17 19
V3 70 3 1,329 1 1,073 1 6
V4 68 5 1,088 1 0,286 1 2
V5 67 6 2,567 3 0,763 1 3
V6 67 6 1,881 2 0,327 1 2
V7 66 7 1,780 1 1,376 1 6
\'%:] 68 5 3,816 4 1,187 1 5
V9 68 5 1,426 1 0,654 1 3
V10 73 0 1,055 0 2,217 0 9

De los resultados observados en el andlisis individual de cada variable del estudio, se desprende lo siguiente:

e Actitud (A): la gran mayoria (87,5%) de los sujetos tienen una actitud favorable hacia el bilingliismo inglés-espariol, y
apenas un 1,39% muestran una actitud extremamente desfavorable hacia el mismo. Este hallazgo coincide con la
hipétesis de que los estudiantes de grado 12 de la ciudad de Ventura tienen una actitud favorable hacia el bilingtiismo
inglés-espafiol y que el mismo es ventajoso para su formacion educativa, asi como para su futuro laboral y el
desarrollo social de la ciudad de Ventura.

e Afecto/Valoracion (B1/B2): la gran mayoria (86,11%) de los sujetos tienen una valoracion afectiva (componente
afectiva de la actitud) favorable hacia el bilingliismo inglés-espafiol, y apenas un 1,39% (B1) muestran una valoracion
afectiva extremamente desfavorable hacia el mismo, siendo nula esta proporcion en el caso de B2. Este hallazgo
coincide con la hipétesis de que los estudiantes de grado 12 de la ciudad de Ventura tienen una actitud favorable
hacia el bilingliismo inglés-espafiol y que el mismo es ventajoso para su formacién educativa, asi como para su futuro
laboral y el desarrollo social de la ciudad de Ventura. Debido a que B2 no presenta confusion con los items que miden
la variable Norma Subjetiva, se optd por esta Ultima variable para la realizacion de los ulteriores analisis.

® Intencion Conductual (C): la gran mayoria (87,33%) de los sujetos tienen una intencion conductual proclive hacia el
bilingtiismo inglés-espafiol, y apenas un 5,63% no muestran ninguna intenciéon hacia el mismo. Este hallazgo coincide
con la hipétesis de que los estudiantes de grado 12 de la ciudad de Ventura tienen una actitud favorable hacia el
bilingliismo inglés-espariol y que el mismo es ventajoso para su formacion educativa, asi como para su futuro laboral
y el desarrollo social de la ciudad de Ventura.

® Conducta (D): la gran mayoria (75,71%) de los sujetos no tienen una conducta manifiestamente bilinglie, y en el resto
de los sujetos dicha conducta solamente es moderada. Puede por lo tanto asegurarse que en la muestra de estudio el
bilingliismo inglés-espafiol es poco frecuente y apenas practicado de hecho por un grupo reducido de sujetos. Este
hallazgo no contradice la hip6tesis de que los estudiantes de grado 12 de la ciudad de Ventura tienen una actitud
favorable hacia el bilingliismo inglés-espafiol y que el mismo es ventajoso para su formacién educativa, asi como para
su futuro laboral y el desarrollo social de la ciudad de Ventura; lo que ocurre en este caso es que se trata de la
conducta manifiesta, que no es lo mismo que la actitud, y que depende de muchos otros factores, tales como el
aprendizaje previo, la préactica, el entorno, la necesidad, entre otras muchas posibles.
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* Creencias (afectivamente neutras) (E1/E2): la gran mayoria (87,5% -E1- y 90,28% -E2-) de los sujetos tienen
creencias (afectivamente neutras) favorables hacia el bilingliismo inglés-espafiol, y apenas un 1,39% (E1) muestran
creencias (componente cognitivo de la actitud) extremamente desfavorables hacia el mismo, siendo nulo en el caso
de E2. Este hallazgo coincide con la hipétesis de que los estudiantes de grado 12 de la ciudad de Ventura tienen una
actitud favorable hacia el bilingliismo inglés-espafiol y que el mismo es ventajoso para su formacion educativa, asi
como para su futuro laboral y el desarrollo social de la ciudad de Ventura. Debido a que E2 no presenta confusion con
los items que miden la variable Norma Subjetiva, se optd por esta Ultima variable para la realizacion de los ulteriores
analisis.

* Norma Subjetiva (indicadores objetivos) (F1): la inmensa mayoria (80,28%) de los sujetos solo hablan en inglés con
sus coeténeos tanto en escuela como fuera de ella y en actividades complementarias. Y el resto lo hace solamente de
manera moderada. Esto simplemente refleja el hecho de que la mayoria de los sujetos encuestados no es bilingle, es
decir, de hecho no saben hablar espafiol. De alli que un mejor indicador para esta variable seria F2, que mide mejor
la “deseabilidad” social del bilingliismo inglés-espafiol para el sujeto.

* Norma Subjetiva (indicadores subjetivos) (F2): en esta variable, se observa que el 56,34% de los sujetos considera de
moderado a muy deseable el bilingliismo inglés-espafiol desde un punto de vista social (hacer amistades, hablar con
los amigos, integrarse, etc.), mientras que el resto lo considera de indeseable a muy indeseable. Puesto que la Norma
Subjetiva refleja la presién social, de los coetaneos principalmente, hacia el objeto actitudinal, es evidente que los
resultados de esta variable no pueden ser tan favorables como la Actitud o la Intencién Conductual (cuando la primera
es muy alta, en este caso favorablemente, determinando con ello a la segunda). Ademas, es légico que en un
Condado donde el idioma predominante es el inglés, los sujetos tiendan a hablar el inglés y a considerar a éste como
el idioma necesario para su adecuado desenvolvimiento social.

* Sexo (V1): la distribuciéon por sexo de la muestra es casi equivalente, con un 50,68% de hembras y un 49,32% de
varones.

* Edad (V2): la mayor parte de la muestra (51,39%) tienen 18 afios de edad, ubicandose el resto en 17 afios (45,83%)
y 19 afios (2,78%).

* |Lugar de Nacimiento (V3): en cuanto al lugar de nacimiento, la inmensa mayoria (87,14%) de los sujetos nacieron en
Estados Unidos, con un 8,57% en México y Centroamérica, y el restante 4,29% en otros lugares del planeta. Ninguno
de los sujetos nacié en Sudamérica o Europa.

* Residencia en el Condado (V4): como era de esperar, la inmensa mayoria (91,18%) de los sujetos residen en el
Condado de Ventura, mientras que el resto lo hace fuera del mismo.

* Tiempo de Residencia en el Condado (V5): asi mismo, la gran mayoria (73,13%) de los sujetos ha residido en el
Condado por mas de 10 afios, aunque destaca un significativo 16,42% de residentes con 5 afios o menos de
residencia en el Condado.

* Expectativas de Desarrollo Profesional (V6): en esta variable, se observa que la gran mayoria (88,06%) de los
sujetos tiene la expectativa de ir a la Universidad, aunque destaca sin embargo el restante 11,94% que no saben si lo
haran.

® Lugar de Nacimiento de los Padres (V7): aunque la mayoria (66,67%) de los padres nacieron en Estados Unidos,
existe una significativa cantidad (25,76%) que lo hicieron en México o Centroamérica. Ninguno de los padres naci6 en
Sudamérica ni en Europa.

* Nivel de Instruccion de los Padres (V8): el 55,88% de los sujetos encuestados tienen padres universitarios o técnicos,
el 25,00% con educacion secundaria y destaca un significativo 19,22% que solamente tienen educacion primaria o
ninguna.
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* Lengua Materna (V9): si bien el 66,18% de los sujetos tienen por lengua materna el inglés, es muy significativo que el
restante 33,82% su lengua materna es el espafiol. A la luz de los resultados de la variable F1, que indica la
propensién a hablar en espafiol con los amigos y comparieros de la escuela, y la cual revela que el 80,28% de los
sujetos solamente lo hace en inglés, entonces ello pudiera indicar, por una parte, la imposibilidad de hablar en
espariol debido a que los demas no lo hacen, y por otra parte, el desuso de la lengua materna y su reemplazo por el
inglés. Una medida de ambos factores se tiene al concatenar estos resultados con los de la variable D que indica la
propensién a hablar en espafiol o bilingiie en el hogar y con familiares cercanos, observandose que en este caso, el
24,29% de los sujetos habla en espafiol en su casa o con sus familiares cercanos. Esto estaria indicando que el
9,53% de los sujetos de la muestra, cuya lengua materna es el espafiol, han dejado de utilizarlo incluso en su propio
seno familiar; esto representa el 28,18% de los sujetos cuya lengua materna es el espafiol, es decir, casi 1 de cada 3
sujetos cuya lengua materna es el espafiol han dejado de hablarla para el momento de llegar al grado 12.

* Formacion Bilingiie Previa (V10): las tres cuartas partes de los sujetos de la muestra, especificamente el 73,97% no
recibieron ninguna formacién previa en espafiol, el resto si lo hizo distribuyéndose de manera bastante uniforme en
los distintos grados que van desde el preescolar hasta el grado 8.

Aun cuando de los hallazgos reportados hasta este punto se considera confirmada la hipétesis de la investigacion, no
obstante seguidamente se procede a presentar la matriz de intercorrelaciones entre las variables del estudio con el propésito,
primeramente, de verificar la validez de la Teoria de la Accion Razonada en la muestra de sujetos utilizada en este estudio,
asi como explorar su relacion con las variables socio-demograficas que fueron registradas. A tal efecto, se presenta en el
siguiente cuadro las correlaciones lineales de orden cero (coeficiente de correlacion momento-producto de Pearson),
calculadas mediante el programa de computaciénStatistical Package for Social Sciences (SPSS) con probabilidad de una
cola, es decir, suponiendo direccionalidad tedrica entre las variables, tal como se postula en el modelo tedrico utilizado.

Bl |r_xy|[,935*

Sig. | ,000

N 72

B2 |r_xy|,003* | 988

Sig. |,000 |,000

N 72 72

C |r_xy|,804**[,679**| 655**

Sig. |,000 {,000 |[,000

N 71 71 71

D r_xy |,446** | ,482* | ,471** | ,406**

Sig. |,000 |,000 |,000 |,000

E1 |r_xy[,907*F|,718% | ,664** [ ,692** | ,323**

Sig. |,000 (,000 [,000 |,000 [,003

E2 |r_xy|,890% | ,729**|,694** | ,674** [ ,300** | ,952**

Sig. |,000 |,000 |,000 |,000 |,006 |,000




Nebrija

M Universidad
F1
r_xy |,348% | 349+ | 343+ | ,280%* | ,798** | 287+ | 291+
Sig. |,001 |,001 |,002 |,009 |,000 |,008 |,007
N |71 |71 |71 |70 |70 |71 |71
F2 |r xy|,634% | 449+ | 333% | 486* | 249+ | 768+ | 561+ |, 176
Sig. |,000 |,000 |,002 |,000 |,020 |,000 |,000 |,073
N |71 |71 |71 |71 |9 |71 |71 |70
V1 [r xy|,063 |,056 |,080 |,017 |-082 |,071 |,098 |-017 |-051
Sig. |,301 |,320 |,253 |,445 |,251 |,276 |,206 |.446 |,335
N |72 |72 |72 |71 |70 |72 |72 |71 |71
v2 |rxy|.1s8 |,115 |,132 |,159 |,046 |,2172 |,188 |-082 |,027
Sig. |,005 |,170 |,137 |,095 |,355 |,076 |,058 |,251 |.414
N |71 |71 |71 |70 |69 |71 |71 |70 |70
V3 |[rxy|-024 |-032 |-027 |,071 |,287*]|-033 |-073 |,082 [,007
Sig. |,423 |,398 |,413 |,284 |,000 |,393 |,274 |,253 |478
N |69 |69 |69 |68 |67 |69 |69 |68 |68
Va4 |r xy|-212*|-104 |-080 |-100 |-026 :334** :296** 037 |-,288%
Sig. |,042 |,202 |,259 |,211 |,417 |,003 |,008 |,385 |,010
N |67 |67 |67 |66 |65 |67 |67 |66 |66
V5 [rxy|-195 |-161 |-127 |-242*|-150 |-173 |-125 |-115 |-255*
Sig. |,059 |,008 |,155 |,026 |,119 |,083 |,160 |,181 |,020
N |66 |66 |66 |65 |64 |66 |66 |65 |65
V6 |r xy|,001 |-041 |-022 |-023 |-259*|,059 |,207 [-076 |-075
Sig. | ,497 |,372 |.431 |,428 |,020 |,319 |,2196 |,273 |,277
N |66 |66 |66 |65 |64 |66 |66 |65 |65
v7 |rxy|.058 |,088 |,009 |,067 |,201 |.010 [-025 |,069 [,026
Sig. [,322 |,241 |,215 |,297 |.055 |.467 |.421 |[,290 |,419
N |66 |66 |66 |65 |65 |66 |66 |66 |65
v8 |r xy|-276* :307** :294** :307** :588** -163 |-,159 :499** -,144
Sig. |,011 |,005 |,008 |,006 |,000 |,002 |,008 |,000 |,2122
N |68 |68 |68 |67 |67 |68 |68 |68 |67
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V9

r_xy |,458** | ,480** | ,473** | ,319** | ,[719** [ ,378** | ,410** [ ,559** | ,197

Sig. |,000 |,000 |,000 |,004 |,000 |,001 |,000 |,000 |,054

V10| r_xy|,195 |,274**|,307**|,220* |,283*|,044 |,097 |,343**|[-,127

Sig. |,050 |,010 |,004 |,033 |,009 |,356 |,208 |,002 |,146

71

** La correlacion es significante al nivel 0,01 (unilateral).
* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).?

Para no sobrecargar el andlisis con una excesiva cantidad de correlaciones significativas, se opt6 por utilizar el nivel de
significacion estadistica a = 0,01, el cual minimiza la probabilidad de aceptar falsamente la relacion funcional entre las
variables, es decir, aumenta el rigor de aceptar como valida la hip6tesis de relacién entre las variables. Cada una de las
correlaciones estadisticamente significativas a ese nivel fueron graficadas mediante el Diagrama de Dispersion
(Dispersigrama) correspondiente y tomando en cuenta Unicamente aquellas de interés para el modelo tedrico utilizado. Del
andlisis realizado se desprende que las relaciones funcionales predichas por la Teoria de la Accion Razonada se corroboran
en el presente estudio, incluso cuando se mantiene controlada la influencia conjunta de todas las variables extrafias
consideradas que muestran correlacion estadisticamente significativa con las de dicho modelo tedrico.

Cuadro 4. Correlacion Parcial de las Relaciones predichas por la Teoria de la Accion Razonada manteniendo controlada
la Influencia de las Variables Extrafias identificadas

Variables de Control Variables Tedricas A E2 B2
V4 A Correlacién 1,000 ,902 ,903
V8 Significacion (unilateral) . ,000 ,000
V10 Gl 0 58 58
Correlacion ,902 1,000 ,728
E2 Significacion (unilateral) ,000 . ,000
Gl 58 0 58
Correlacion ,903 ,728 1,000
B2 Significacién (unilateral) ,000 ,000
gl 58 58 0
Variables de Control Variables Tedricas A C
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A Correlacion 1,000 ,814
va S . ,000
V5 Significacion (unilateral)
V8
V9 al 0 52
V10
C - 814 | 1,000
Correlacion
o ) ,000
Significacion (unilateral)
52 0
o]
Variables de Control Variables Tedricas C D
C Correlacién 1,000 ,356
e . ,005
V3 Significacion (unilateral)
V5 gl 0 50
\ D . ;356 | 1,000
V8 Correlacion
Vo 005
V10 Significacion (unilateral) |
gl 50 0

Cuadro 5. Intercorrelaciones de las Variables Adicionales del Estudio
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