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RESUMEN

En este articulo se presenta el estudio comparado en espafiol peninsular y en dialecto libanés de respuestas a cumplidos
sobre el aspecto fisico, las pertenencias y las habilidades. La investigacion se realiza con los informantes seleccionados de
una red social libanesa y otra espafiola cuyos integrantes estan vinculados por relaciones de parentesco, amistad o vecindad.
Las variables independientes que se tuvieron en cuenta en el estudio fueron: procedencia, edad y sexo.

En ambas redes sociales, se crearon situaciones comunicativas paralelas con informantes que mantuvieran el mismo vinculo
de parentesco o amistad y con la misma temética del cumplido. Se utilizaron grabaciones secretas para recoger estas
interacciones comunicativas y elaborar un corpus compuesto por muestras reales de lengua. El nimero total de secuencias
de respuestas a cumplidos obtenidas en el estudio fue de 138. Estas se analizaron segun un sistema de clasificaciéon creado
para el andlisis especifico del espafiol peninsular y del dialecto libanés.

Palabras clave: cortesia, respuestas a cumplidos, método etnografico, redes sociales, grabaciones secretas.

ABSTRACT

The present study is a comparative research on compliment responses in peninsular Spanish and Lebanese dialect. The
topics of compliments are physical appearance, belongings and skills. The study was conducted with members of a Lebanese
and a Spanish social network which were either residents in the same neighbourhood or were related by kinship or friendship.
The independent variables are origin, age and gender.

In both social networks, parallel communicative situations were created. The participants were linked by kinship or friendship
and paid a compliment on the same topic.

Secret recordings were used in order to register these communicative interactions and create a corpus formed by natural
conversations. The corpus comprised 138 compliment response sequences and were analysed following a taxonomy created
by the researcher for the specific study of the Spanish and Lebanese corpora.

Keywords: politeness, compliment responses, ethnographic method, social networks, secret recordings.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar en profundidad los aspectos pragmaticos de la cortesia entre el espafiol
peninsular y el dialecto libanés, ya que no se han encontrado estudios precedentes.

De todos los actos de habla se ha elegido el cumplido por varias razones. En primer lugar, los cumplidos son muy
importantes en la comunicacion humana, al reforzar la solidaridad entre los hablantes. Asimismo, son un reflejo explicito de
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los valores culturales, y consideramos que su ensefianza en el aprendizaje de lenguas extranjeras es esencial. Por ultimo,
parece que la mayoria de las investigaciones sobre la cortesia verbal en espafiol han tratado el acto de habla de las
peticiones, por lo que es necesario examinar otros actos de habla, como los cumplidos.

En este trabajo se pretende analizar si los hablantes de espafiol peninsular y de dialecto libanés dan respuestas
lingliisticamente similares a los cumplidos sobre aspecto fisico, pertenencias y habilidades, y si las variables independientes
“sex0” 0 “edad” generan variaciones intragrupales o intergrupales en las respuestas a dichos cumplidos.

2. EL CUMPLIDO EN LOS ESTUDIOS DE CORTESIA

La investigacion comienza con la presentacion de los principales estudios de cortesia lingiistica, entre los que se analizan
con detalle, los de quienes ponen en entredicho la universalidad de la cortesia. En este sentido, Mursy y Wilson (2001), en su
estudio sobre los cumplidos en dialecto egipcio, tildan de etnocéntrico el modelo de Brown y Levinson (1987), con lo que se
unen a las criticas de las investigaciones anteriores. Mursy y Wilson (2001), sefialan que este modelo, basado enla imagen
publica del individuo, parece que no se adapta a la manera de realizar y responder a los cumplidos en las culturas orientales,
donde las necesidades del grupo prevalecen sobre el individuo. Por ello, los autores indican que existe una necesidad de
crear una perspectiva culturalmente sensible para estos casos.

Los estudios de cortesia en espafiol, también se inclinan por esta perspectiva no etnocentrista de la cortesia y defienden
la identidad sociocultural de las sociedades hispanohablantes.

Se justifica la eleccidon de investigar el acto de habla del cumplido debido a la importancia que éste tiene en la
comunicacién humana, por la escasez de investigaciones en espafiol peninsular y por la ausencia de estudios comparados
previos entre el espafiol peninsular y el dialecto libanés. Asimismo, el cumplido es un reflejo explicito de los valores culturales
Yy, en consecuencia, es importante introducirlo en la ensefianza de lenguas extranjeras.

En primer lugar, los cumplidos desempefian un papel fundamental en la comunicacion humana, reforzando la solidaridad
entre los hablantes. Este acto de habla constituye una parte integral de la competencia sociolingiistica y es uno de los
vehiculos mas importantes para la funcién afectiva.

Nelson y otros (1993:295), recogiendo el trabajo de Manes (1983), sefialan que los cumplidos son como una ventana a
través de la cual podemos ver lo que se valora en una cultura determinada. Segin Manes (1983:102), los cumplidos y las
respuestas a cumplidos no solo reflejan valores culturales sino que los refuerzan.

Por tanto, se considera necesario introducir el cumplido en la ensefianza de lenguas extranjeras para que nuestros
alumnos sean hablantes interculturales, es decir “personas que tengan conocimientos de una, o preferentemente de mas
culturas e identidades sociales y que disfruten de la capacidad de descubrir y de relacionarse con gente nueva de otros
entornos” (Byram y Fleming, 1998:16).

Segun Iglesias Recuero (2007:24), la mayoria de las investigaciones sobre la cortesia verbal en espafiol, sobre todo, en
el espafiol peninsular, ha tratado el acto de habla de las peticiones, y es necesario examinar otros actos de habla como los
cumplidos. En los trabajos realizados en espafiol se encuentran el estudio contrastivo de Lorenzo-Dus (2001) con el inglés
britanico, Siebold (2006) con el aleman y Choi (2008) con el coreano.

Asimismo, los estudios de cortesia verbal en los que la lengua extranjera analizada es un idioma diferente del inglés son
escasos. Por tanto, nuestra investigacion queda justificada por la ausencia de investigaciones en las que se realiza un
analisis contrastivo de cumplidos y respuesta a cumplidos &rabe-espafiol.

A continuacién, se presentan algunos trabajos de investigacion sobre cumplidos realizados en diferentes lenguas.
Né6tese como el inglés es el idioma mas frecuente:
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Estudios empiricos sobre cumplidos
Inglés Pomerantz (1978), Wolfson (1981; 1983; 1984; 1989), Manes
y Walfson (1981), Manes (1983}, Holmes (1988; 1995) y Herbert
(1986,1989; 1990; 1997)
Japonés-inglés Bamlund vy Araki (1985), Daikuhara (1986), Fukushima (1990),
americano Baba (1997), Matsuura (2004)
Coreano-inglés Han (1992), Jeon (1996), Paik (1998-9), Song (2002) y Kim
americanog (2006)
Chino Spencer-Oatey (2001), Yuan (2001,2002),Yu (2003)
Chinoc-inglés americano Chen (1993), Gao y Ren {2008), Chen y Yang (2010)
Chino-inglés australiano Tang y Zhang (2009)
Tailandés-inglés Gajaseni (1995)
americano
Indonesio-inglés Ibrahim, y Riyanto (2000)
americano
Turco Dogancay (1989), Ruhi y Dogsdn (2001}, Ruhi {2006)
Griego-inglés Sifianou {19292)
Polaco Herbert (1991), Jaworski {(1995)
Aleman-inglés amencano Golato (2002)
Italiano-holandés Gommans (2010}
Persa Sharifian (2005)
Arabe, dialecto jordano Farghal y Al-Khatib (2001}, Migdadi (2003)
Arabe, dialecto egipcio- MNelson y otros (1993)
| inglés americano
Arabe, dialecto sinio- Melson vy otros (1996)
| inglés americano
Arabe, dialecto kuwaiti - Farghal y Haggan (2006)
| inglés americano
Esparicl mexicano-inglés \Valdés y Pino {1981)
americano
Espafiol argenting, Cordella, Large y Pardo (1995)
chilene vy uruguayo-inglés
australianc
Espafiol peninsular - Lorenzo-Dus (2001)
| inglés britanico
Espafiol peninsular - Siebold (2006)
aleman
Espafiol peninsular Chai (2008)
- .coreano

Tabla 1. Estudios empiricos sobre cumplidos en varias lenguas

3. METODOLOGIA

3.1. CUESTIONES METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION DE LA CORTESIA

Segun Austin (1962:21), “no hay un método privilegiado” para la recopilacion del material linglistico en vistas a una
investigacion linglistica. Caben varias posibilidades que se enumeran y explican a continuacion:

e Utilizar DCTs[1]
* Emplear otro tipo de cuestionario (test de habitos sociales[2],Compliment Situation Task[3], Complimentary Mode
Questionnaire for responses[4]....)
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* Realizar grabaciones (pueden ser también en formato audiovisual) de las conversaciones reales
® Observar las interacciones y tomar notas

® Realizar entrevistas

® Llevar a cabo juegos de rol

Recoger datos de obras literarias y de los guiones cinematogréficos

La técnica del DCT se ha usado ampliamente en las investigaciones sobre la cortesia. Los cuestionarios estan disefiados
para la produccioén del discurso por escrito. Se presenta una serie de situaciones simuladas y controladas, y se les pide a los
informantes que imaginen lo que dirian en las mismas.

Choi (2008:69) destaca que una ventaja considerable del DCT es recopilar una gran cantidad de muestras en un tiempo
relativamente corto. Sin embargo, su gran desventaja es que no recoge las caracteristicas espontaneas de la interaccion
comunicativa: inicio y cierre de la conversacion, cambios de turnos, interrupciones y recursos no verbales. Segun Meier
(1995) y Placencia (1996), el fendmeno de la cortesia linguistica ha de tratarse en la interaccion y no debe limitarse al acto de
habla.

Jucker (2009:1618) sefiala entre los detractores del DCT a Trosborg (1994: 142-143); Beebe and Cummings (1996);
Yuan (2001: 283) y Golato (2003: 92, 2005: 13). Segun el autor, es posible que en los DCT se produzcan didlogos poco
naturales debido a que:

- los participantes deben interpretar un papel que puede resultarles poco habitual y han de realizar actos de habla que no
ocurren con frecuencia en su vida diaria

- el espacio que se asigna a cada respuesta en el cuestionario escrito limita la longitud de la misma

- el informante conoce antes de tiempo la reaccion del interlocutor imaginario

Otro inconveniente inherente a la técnica del DCT, bien sea oral[5] o escrito, es que no permite negociaciéon entre el
personaje imaginario y el interlocutor, por lo que no es posible que haya turnos multiples en la conversacion. Debido a esto,
los participantes deben responder en un solo turno. Esto provoca respuestas al cumplido mas largas de lo que ocurre en el
discurso natural, al menos en el primer turno (Yuan, 2001: 284).

Fernandez Amaya (2004:256) considera que las “investigaciones que utilizan cuestionarios yrole-plays carecen del rigor
necesario para obtener conclusiones que se puedan extrapolar al comportamiento lingiliistico de una determinada comunidad
de habla”.

Manes y Wolfson (1981:115) defienden lo que denominan “el enfoque etnogréfico” que seria “el Unico método fiable para
recoger datos sobre la manera en la que el cumplido, y cualquier otro acto de habla, funciona”.

Por tanto, se debate la validez de los datos “no naturales” y se defiende el uso del material “real” recogido en las
interacciones naturales. Kasper (2000:319) sugiere que para investigar los cumplidos el método ideal es la toma de notas,
porque los cumplidos son enunciados simples, breves y formulaicos.

A la luz de las diversas metodologias de investigacion utilizadas en estudios precedentes, se ha considerado conveniente
emplear el método etnografico en este estudio, ya que permite conseguir muestras de lengua reales en contextos naturales.

La etnografia de la comunicacion empezé a desarrollarse en 1962 con el trabajo de Hymes. Esta corriente, junto con
otras disciplinas, estudia el uso del lenguaje por parte de los miembros de un determinado grupo, asi como las diferencias y
variaciones que se observan entre diversos grupos, analizando las relaciones que se establecen entre lengua, pensamiento y
sociedad.

LA OBSERVACION PARTICIPATIVA O PARTICIPANTE
“El método etnogréafico se apoya en dos pilares fundamentales:la observacion participante y laentrevista dirigida

, ambos combinados y llevados a cabo sobre el terreno en el que se producen los acontecimientos que se desea estudiar”
(Hammersley y Atkinson, 1983).
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Laobservacion participante[6] consiste en una inmersién en la vida, la lengua y las costumbres
del grupo que se pretende estudiar, con el objetivo de familiarizarse con la perspectiva de estas
personas y con su interpretacion del mundo, lo que implica un conocimiento de las normas,
valores y pautas de comportamiento que explican el entorno de estas personas (del Olmo
Pintado, 2004:170).

Hagamos menciéon de algunas importantes investigaciones en las que se ha empleado la observacion participativa.
Moreno Fernandez (1990:74) sefiala el estudio de Labov (1972) en Harlem en el que se consiguieron materiales de diversos
registros estilisticos[7] gracias a la colaboracion de dos investigadores de raza negra (Robins y Lewis), cuyas labores se
coordinaban con las de dos observadores blancos (Cohen y Labov). Asimismo, hicieron uso de esta técnica Blom y Gumperz
(1972) en su estudio de la comunidad noruega de Hemnesberget, en la que se producen importantes problemas de dialectos
en contacto. Hemos de subrayar la investigacién que Milroy[8] desarrollé en tres barrios de Belfast. Segiin Moreno Fernandez
(1990:93) el mérito de la investigadora es haber elevado el prestigio de la observacién participativa en sociolingiistica. Milroy
entabld relacion con los miembros del grupo hasta conseguir ser vista como un miembro mas de la red lo que le permiti6
acceder, minimizando el problema de la “paradoja del observador”, a numerosos discursos casuales en su contexto natural.

3.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Las preguntas de investigacion de las que partimos son:

1. Los hablantes de espafiol peninsular y de dialecto libanés ¢dan respuestas linglisticamente similares[9] a los
cumplidos sobre el aspecto fisico, pertenencias y habilidades?

2. Si asi fuera ¢el sexo o la edad de los informantes generan variaciones intragrupales o intergrupales en las respuestas
a dichos cumplidos?

3.3. VARIABLES

3.3.1 VARIABLES DEPENDIENTES

La variable dependiente de esta investigacion es “la respuesta a un cumplido” y cuenta con tres variantes:

- Respuesta a un cumplido sobre apariencia fisica

- Respuesta a un cumplido sobre pertenencias

- Respuesta a un cumplido sobre habilidades

Sefialemos que los cumplidos que se van a analizan en este trabajo de investigacion se intercambian entre familiares o
amigos muy cercanos. Por tanto, no se han considerado los cumplidos que se producen en una relaciébn amorosa, como los
analizados en el estudio de Doohan and Manusov (2004).

3.3.2. VARIABLES INDEPENDIENTES

Las variables independientes son: procedencia, sexo y edad, con sus correspondientes variantes:
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Variables independientes Variantes
Procedencia Libanés

Espariol

Sexo Hombre

Mujer

Edad - De 15 a 19

- D& 20 a 35

- De 36 a 59

- Mayores de 60

Tabla 2. Variantes de las variables independientes

3.4. SELECCION DE LOS INFORMANTES

Al ser el disefio del instrumento de recogida de datos laobservacion participativa caracteristica del método etnografico, los
individuos que compongan la muestra deberan resultar de facil acceso a los investigadores. La muestra ha de estar
claramente delimitada. Una entidad abstracta como la de clase social no resultaria adecuada para esta investigacion. Por
ello, hemos decidido trabajar conredes sociales y asi manejar entidades menos abstractas, como la clase social o el estrato
sociocultural. “La nocion de red social es asi mas (til que la de la clase social y se aplica con la misma eficacia a entornos
multilingties y monolingties” (Romaine, 1994:106).

3.4.1. REDES SOCIALES EN NUESTRO PROYECTO DE INVESTIGACION

En este estudio se analizara una red social libanesa y otra espafiola. Ambas redes sonde densidad alta, ya que todos los
miembros mantienen algun tipo de relacién con los demas, y también sonredes multiples, al corresponder las relaciones entre
los miembros a vinculos de naturaleza diversa (parentesco, amistad y vecindad). En el presente trabajo, los individuos estan
unidos por dos vinculos: o bien parentesco y vecindad, o bien amistad y vecindad, siendo la vecindad el vinculo comun.

De estas dos redes sociales, se extraen los informantes[10] que configuraran la muestra de estudio, en la que estan
recogidas las variables independientes (procedencia, edad y sexo).

El estudio consta de un total de 70 informantes: 39 informantes libaneses (26 mujeres y 13 hombres) y 31 espafioles (23
mujeres y 8 hombres). En cuanto a la estratificacién de la muestra, existen dos grupos segun la procedencia (libanesa y
espafiola), dos segun el género y cuatro segin la edad.

LIBANES ESPANOL
EDAD MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
15-19 3 [V 1 ]
20-35 15 9 15 4
36-59 7 4 & 3
Mas de 60 1 1 1 1

Tabla 3. Distribucién de los informantes de la muestra.

3.5. INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS

Como se indicé anteriormente, el método etnografico se apoya en dos pilares fundamentales: la observacion participante y la
entrevista dirigida.
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3.5.1. LAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Al comienzo del estudio se realizaron dos entrevistas exploratorias sobre el uso de cumplidos en dialecto libanés y en
espafiol.

Un estudio exploratorio previo a la observacién, puede ayudar a plantear las hipétesis y a determinar qué tipo de datos
son mas interesantes, aunque bien es verdad que hay que tener en cuenta que “estos estudios no deben ser nunca un medio
de confirmar o rechazar hipétesis sino de descubrirlas”. Moreno Fernandez (1990:56-57) advierte que “extraer nociones
falsas del estudio exploratorio es tan dafiino para la investigacién como partir de pre-nociones”.

En la entrevista exploratoria en libanés se preguntd acerca de algunos aspectos del uso de los cumplidos que ya se
habian apreciado en observaciones previas, tales como la utilizacién de expresiones como maéa alla,para protegerse del
‘mal de 0jo’ cuando se realiza un cumplido, o el uso de las frases formulaicas.

3.5.2. LAS GRABACIONES SECRETAS

El corpus de lengua se elaboré mediante grabaciones secretas realizadas por observadoras de campo.
Hemos considerado que los observadores fueran miembros de las redes sociales para poder registrar muestras de
lengua reales:

El investigador puede ser miembro de la comunidad o extrafio a ella. (...). Cuando el
investigador es miembro de la comunidad, las grabaciones que obtiene se acercan mas al
habla espontanea de la vida diaria, en comparacién con las grabaciones obtenidas en la misma
comunidad por un extrafio a ella (Silvia- Corvalan, 2001:55).

Desarrollar un trabajo de campo implica “compartir la vida de las personas que son objeto de analisis de estudio, en la
medida de lo posible, y hasta adquirir una competencia social (al menos minima) en ese contexto concreto” (del Olmo
Pintado, 2004:170). Por tanto, el observador incluso ain no siendo un miembro del grupo, ha de desempefiar un papel social
[11] en la comunidad objeto de estudio.

Para llevar a cabo esta investigacion, era requisito indispensable que los observadores fueran miembros de las dos redes
sociales. Previamente, se habian establecido una serie de situaciones comunicativas en las que se esperaba que en ambas
culturas se produjeran cumplidos. Estas grabaciones secretas tan soélo las podria realizar un integrante del grupo. Asi, en la
red social libanesa, se han seleccionado a dos miembros de la misma:

- mujer de 24 afios

- mujer de 54 afios

En la espafiola tan sélo a una, puesto que la investigadora del presente estudio es miembro de esta red social:

- mujer de 31 afios (investigadora)

- mujer de 54 afios

En ambas redes, para crear el mayor paralelismo posible y poder realizar un 6ptimo estudio comparado, las observadoras
son del mismo sexo, de edades parecidas y estan vinculadas por parentesco (madre-hija) en ambas redes.

En la red social libanesa, no nos parecié adecuado realizar las interacciones comunicativas, al no ser el libanés nuestra
lengua materna, ya que estas podrian resultar poco naturales. Por ello, las efectuaron las dos observadoras libanesas.
Hemos de aclarar que para llevar a cabo este estudio nos hemos integrado en la red social libanesa llegando a ser
considerados como un miembro mas, lo que nos permitié asistir a todas las actividades de la red social.

Por tanto, en este trabajo de investigacion, la recogida de muestras de lengua se llevara a cabo por tres observadoras[12]
y una investigadora de campo, que seran en la mayoria de las ocasiones “participantes como observadoras ocultas”[13]
, ¥ en algunas ocasiones se limitaran a ser observadoras, cuya labor es grabar en secreto las interacciones entre los
miembros del grupo. Hemos querido hacer una distincién terminoldgica, porque tan sélo la investigadora seréa la encargada
de proyectar, coordinar, analizar, transcribir[14] e interpretar el conjunto del estudio, ademas de recoger muestras de lengua.

3.5.2.1. ELECCION Y FORMACION DE LAS OBSERVADORAS

Parece que el acto de habla del cumplido es mas frecuente entre mujeres[15] que entre hombres. Por ello, hemos
considerado que las observadoras debian de ser de sexo femenino. Si se eligiera a un hombre, posiblemente los cumplidos
que realice a los miembros de la familia no resultarian naturales, y, ademas, el limite entre cumplidos y piropos
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[16] podria resultar difuso cuando éste se dirige a mujeres con las que mantiene una relacién de amistad.

Asimismo, optamos por seleccionar dos observadoras de edades diferentes para que pudieran acceder a los diversos
grupos generacionales con la mayor naturalidad posible.

La primera toma de contacto con las observadoras de la red social libanesa y espafiola fue la entrevista exploratoria. Esta
entrevista no sélo resultd muy util para tratar algunos aspectos del uso de los cumplidos en &rabe y en espafiol peninsular,
sino que también sirvié a las observadoras como reflexion introductoria acerca de la tematica de nuestra investigacion.

A las observadoras libanesas y a la espafiola se les dieron instrucciones precisas para la recogida de datos: como
realizar las grabaciones secretas, la tematica a tratar, los individuos que iban a participar, los lugares y las situaciones
comunicativas en las que se llevarian a cabo. Se les pidi6 que acudieran siempre a las reuniones familiares con una
grabadora sin que ningun miembro del grupo fuera consciente de la presencia de la misma. Las primeras grabaciones
secretas se realizaron bajo nuestra supervision para asegurarnos de que las instrucciones se seguian adecuadamente. Una
vez comprobamos que las observadoras estaban perfectamente capacitadas para realizar su labor, se les asigné la
realizacién de las grabaciones en nuestra ausencia, enviandonoslas puntualmente para su andlisis. La observadora de la red
social espafiola trabajé de manera coordinada con la investigadora de este proyecto en su labor de recogida de datos.

Cuando se consideraron concluidas las grabaciones secretas, las observadoras comunicaron a los informantes que
habian sido grabados. Tras haber escuchado sus grabaciones, todos dieron el consentimiento para la publicacion de los
datos, respetando asi el “principio del consentimiento informado”.

SITUACIONES COMUNICATIVAS

En la medida de lo posible se crearon situaciones comunicativas paralelas en ambas redes sociales. Asimismo, se intentd
que los informantes mantuvieran el mismo vinculo de parentesco o amistad.

A titulo de ejemplo adjuntamos la transcripcion[17] de estas dos grabaciones que comparten la tematica del cumplido
(pelo y ropa) y la relacion entre las informantes: abuela e hija (en libanés) y abuela, hija y nieta (en espafiol).
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CUMPLIDOS SOBRE ASPECTO FISICO

Espaiiol. Aspecto fisico: Arabe. Aspecto fisico: B+M+N
[18] S dmoniy e s B3t Sl L
1+3+10+12° Tl o Capuand i) Wl 51 g o ey
1. Son los pendientes P
2, éQué te has hecho? P R P
el Ll Ll Lala U Lami 40, L 1
3. iNada!/ me corté el pelo hace ocho dias o K s o sl

asi,
1.Pues te quedd bien/f
éMe lo dejaron bien?

1. Alla yjalilii yeke/ u hal'azra’/ reitu ma yebld/
wa-la bint arb’a t'ag/ wa aiet £a'rik/ reitu ma yebla/

:ull

1.5i: A ‘alman emtin aiiti #a'rik?
3. Seguro? Z.minjuma . " .
1.Que si/ que estd muy bien/ 1. y* reitu na'iman y* m*'m%/ wa IUn{hjon ktir
3. Yo que me parece que me lo cortaron | Zabet/ yeslamh hal ‘ayfin e-zur’
muchao/ _
2.No/ ests bien/ 1. iQue Dios te guarde! iQué color azul tan
3. éMe lo han dejado bien? bonite llevas hoy! Pareces una chica de catorce
1.5i:/ si si sif arios, iqué corte de pelo! Espero que siempre siga
3. Pues no me lo cortd la profe/ asi de bonito. Dime, écudndo te lo has cortado?
1.(M:) 2. Hace una semana.
3. Una de las que estdn ahi en esta escuela/ i [19]
s : 1. iQue lo disfrutes I Mama el color es
| 1!'Sf ¢vas a la escuela siempre 3 cortarte precioso, ique Dios bendiga esos ojos azules!
3. Si voy 3l

1.Mo vas nunca a otro sitio/ siempre ahi/
3. No/no/ va voy ahif

1.Pues te lo hacen bien/

3.% bueno:/ y me parecid que me cortaba
mucho siempre digo corta poco/

(risas=todos)

3. Me parecid que me habian cortado
mucha/

Tabla 4. Ejemplos de grabaciones paralelas de cumplidos sobre aspecto fisico en libanés y en
espaniol.

3.5.3. LA ENTREVISTA DIRIGIDA

Se realizaron nueve entrevistas dirigidas para completar el corpus de lengua en espafiol peninsular y contrastar si las
respuestas obtenidas coincidian con las recogidas en las grabaciones secretas. El objetivo era comprobar la validez[20
de este instrumento en relacién con las muestras reales de lengua.

3.6. PROCEDIMIENTO

El corpus del trabajo de investigacion se compone de un total de 138[21] secuencias de respuesta al cumplido en espafiol
peninsular y en dialecto libanés.

El corpus libanés recoge 56 grabaciones secretas y una entrevista exploratoria de la que se extrajeron 8
cumplidos/secuencias de respuestas a cumplidos mediante juegos de rol. En total, 68[22] secuencias de respuestas a
cumplidos: 24[23]sobre aspecto fisico, 30[24] sobre pertenencias y 14[25] sobre habilidades.

El corpus espafiol estd constituido por 55 grabaciones secretas, 7 entrevistas dirigidas y una entrevista exploratoria. Se
obtuvieron 70[26] secuencias de respuesta al cumplido: 20[27] sobre aspecto fisico, 33[28] acerca de las pertenencias y 17
[29] sobre habilidades.

Para la realizacion de las grabaciones secretas se utilizé una grabadora tradicional[30], dos grabadoras digitales[31]
y la grabadora de un teléfono movil[32].
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4. ANALISIS CUALITATIVO DEL CORPUS Y CLASIFICACION DE RESPUESTAS A CUMPLIDOS

Una vez realizada la revision de la literatura de las diversas clasificaciones de respuestas a cumplidos: Pomerantz (1978),
Holmes (1988), Herbert (1986, 1989), Chen (1993), Nelson y otros (1996), Farghal y Al-Khatib (2001), Farghal y Haggan
(2006) y Choi (2008), y tras el andlisis cualitativo del corpus, se elaboré un sistema propio de clasificacion adaptado al
dialecto libanés y al espafiol peninsular. Se ha de sefialar que no se ha encontrado una clasificacién previa especifica para
las respuestas a cumplidos en el espafiol peninsular[33].

Se presenta a continuacion, nuestra clasificacion de las respuestas a cumplidos compuesta por tres macrofunciones:
aceptar, mitigar y rechazar. Cada una de ellas comprende varias funciones que incluyen diversos recursos lingiisticos. Dado
que el espacio de un articulo es limitado, no es posible explicar con detalle cada una de las funciones, se remite a Farghal y
Al-Khatib (2001), Farghal y Haggan (2006) y Choi (2008), y se sefialan las funciones y recursos que no han aparecido en
trabajos previos de investigacion.

Clasificacién de las respuestas simples:

MACROFUNCIONES FUNCIONES RECURSOS LINGUISTICOS
ACEPTAR Agradecer

Reafirmar el agradecimiento Utllizar muletillas

Expresar alegria

Aceptar el cumplido con un tono

irGnico

Devolver el cumplido -Emplear una expresién formulaica
-Emplear un superlativo
- Otros

Ofrecar al objeto elogiado -Utilizar una axprasidn formulaica
- Otros

Ofrecerse a comprar el objeto

elogiado

Ofrecerse a cocinar mas

platos

Recomendar o dar consejos

Expresar buenos deseos - Utilizar una oracion desiderativa

- Utllizar una oracion desiderativa
(formada por una  expresion
formulaica o por una expresidn con

referencias religiosas)
- Utlizar una particula desiderativa
{ in & alla "ojala, si Dios guiere”)

Dar explicaciones & informacidn
adicional

confirmar

Preguntar a alguno de los
presentes que confirmen la

explicacion al cumplido
Exponer la opinién positiva de
otra persona sobre el cumplido o

el objeto alabado
Expresar afecto

Utilizar un vocativo de afecto



/var/www/vhost/nebrija.com/home/html/revista-linguistica/admin/../revistanebrija10/htm/9Ramajo.htm#_ftn33
/var/www/vhost/nebrija.com/home/html/revista-linguistica/admin/../revistanebrija10/htm/9Ramajo.htm#_ftn33
/var/www/vhost/nebrija.com/home/html/revista-linguistica/admin/../revistanebrija10/htm/9Ramajo.htm#_ftn33
/var/www/vhost/nebrija.com/home/html/revista-linguistica/admin/../revistanebrija10/htm/9Ramajo.htm#_ftn33

2 Nebrija Revista Nebrija

l.-—

LQ Un mem:dad de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

MITIGAR Expresar incredulidad
Expresar duda
Preguntar para que se reafirme el -Utlizar muletillas
cumplido - Otros

Exponer la opinidn negativa de
otra persona sobre el cumplido o

el objato alabado

Quitar valor a lo elogiado - Utilizar la ironia para restar valor
43
-Otros

Quitar importancia o rebajarse

Emplear una estrategia de desvio - Hacer bromas

Comprometerse

Expresar verguenza

RECHAZAR Megar el cumplide

Tabla 5. Clasificacion de las respuestas simples a cumplidos en libanés y en espariol.

Clasificaciéon de las respuestas compuestas:

Las respuestas compuestas estan formadas por varias respuestas simples. Hay mdltiples combinaciones. Citamos a
modo de ejemplo:

- Expresar duda+dar una explicacion

- Dar una explicacion+quitar valor a lo elogiado (frecuente en el corpus espafiol)

- Quitar valor a lo elogiado+ dar una explicacion+preguntar para que se reafirme el cumplido

- Preguntar para que se reafirme el cumplido+dar una explicacion (frecuente en el corpus espafiol)

- Agradecer+devolver el cumplido (frecuente en el corpus libanés)

- Agradecer+expresar buenos deseos (utilizar una oracion desiderativa)

- Devolver el cumplido+agradecer+ofrecer el objeto elogiado (combinacién exclusiva del corpus libanés)

5. DISCUSION

5. 1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PRIMERA PREGUNTA DE INVESTIGACION

La mayoria de las respuestas a cumplidos de los hablantes de espafiol peninsular y de dialecto libanés se engloban dentro
de la macrofuncién “aceptar”. En el corpus libanés, esta representa un porcentaje del 78% frente al 69% del espafiol, segun
se demuestra en los siguientes gréficos:



] Nebrija Revista Nebrija
0TV se= e de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

b

DIALECTO LIBAME §

Gréficol. Porcentaje de respuestas segln las macrofunciones “aceptar” y “mitigar” en el corpus
libanés.

ESPANOL

O Aceptar
O Mitigar

Grafico2. Porcentaje de respuestas segun las macrofunciones “aceptar” y “mitigar” en el corpus
espafiol.

Las respuestas a cumplidos en el corpus libanés se caracterizan por el uso de expresiones formulaicas. Asimismo,
incluyen recursos propios y especificos como “utilizar una oracion desiderativa (formada por una expresion formulaica o por
una expresion con referencias religiosas)”.

En el corpus espafiol, la funcién mas frecuente es “dar una explicacion o informacion adicional” dentro de la macrofuncién
“aceptar”. También se incluyen funciones propias como “mencionar la opinién (positiva 0 negativa) de otra persona sobre el
cumplido u objeto alabado”.

En nuestro estudio, a diferencia de los trabajos de investigacion anteriores, se considerd conveniente presentar los
resultados segun la tematica del cumplido.
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En cuanto a los cumplidos sobre el aspecto fisico, se “aceptan” en el 67% de las respuestas del corpus libanés y en el
60% en el espariol, y se “mitigan” en el 33% del corpus libanés y en el 40% del espafiol.

La diferencia de porcentajes es mas significativa en los cumplidos sobre pertenencias y habilidades. En los primeros, el
87% corresponde a la macrofuncién “aceptar” en el corpus libanés, frente al 76% en el espafiol, y el 13% corresponde a
“mitigar” en el corpus libanés frente al 24% en el espafiol.

En los cumplidos sobre habilidades, se “aceptan” en el 79% de las respuestas del corpus libanés frente al 53% del
espafiol, y se “mitigan” en el 21% del corpus libanés frente al 47% del espafiol.

DIALECTOLIBANES

m Aspecto fisico
O Perenencias
OHabilidades

g
RNNNNNNNE

ACEPTAR MITIGAR

Grafico 3. Porcentaje de respuestas segln las macrofunciones “aceptar” y “mitigar” atendiendo a la
tematica del cumplido en el corpus libanés.
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ESPANOL

B Aspecto fisico
OPertenencias
OHabilidades

ACEPTAR MITIGAR

Gréfico 4. Porcentaje de respuestas segun las macrofunciones “aceptar” y “mitigar” atendiendo ala
tematica del cumplido en el corpus espafiol.

5.2. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA SEGUNDA PREGUNTA DE INVESTIGACION

La variable “sexo” ha influido de manera importante en ambos corpus, y la variable “edad”, tan solo en el corpus libanés.
Las respuestas de los hombres son muy escuetas, frente a las detalladas explicaciones de las mujeres espafiolas o a las
respuestas formulaicas de las libanesas. llustramos este hecho con los siguientes ejemplos:

LIBANES
Hombres de 20 a 35 afios Mujeres de 20 a 35 afios

Arabe. Pertenencias: B+C Arabe. Pertenencias: A+G

IS TR el 451

Merci 2 a2
1. éu hal Eelu? o pod) il i s e lalla
2. Merci FT)
1. iQué guapo estas! : i e g2
2. Gracias. 1 éﬁ h_a[EJ_eh‘!
2. Eabibti

1.8 halEelii "an vadd/ &i halEeli/ tiyabik ktir
Eeluin al-yOm/ smalla
2. Eabibti/*ayunik el-aEl3

1. iQué guapa estas!

2. Carifio.

1. iQué guapa estas! De wverdad, igué
guapa estds! La ropa que llevas hoy es muy
bonita, que Dios te proteja.

2 Carifio, tus ojos son todavia mas bonitos.
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Tabla 6. Influencia de la variable “sexo” en el corpus libanés.

ESPARNOL
Hombres de 20 a 35 aiios Mujeres de 20 a 35 aiios
Espafiol. Entrevista. Aspecto fisico: 15 Espaiiol. Aspecto fisico: 1+3
iQwé guapo estas! 1. Elvira te ha quedado el pelo
iBy bueno muchas gracias! fenomenal/ iqué te has hecho?

2. Es un secador que es idnico entonces
no sé que hacen exactamente los iones que
te los echas en el pelo y brilla mas y no se
te quema

Tabla 7. Influencia de la variable “sexo” en el corpus espafiol.

En libanés, la edad se relaciona con la distancia social. Todos los grupos generacionales se dirigen con férmulas de
respeto a familiares ancianos o a la familia politica.

Recogemos un ejemplo paralelo en el que se elogia la cocina de la abuela. Nétese en libanés el uso de una expresion
formulaica de respeto, y sin embargo, la naturalidad de trato que se aprecia en el corpus espafiol.

LIBANES ESPANOL
Arabe. Entrevista. Habilidades: C Espaifiol. Habilidades: 1+3+12
P T PP O P 1 Y 1. Pues es que mamd haces los caldos mas
¥a'asiki el-'afia /teslamu ideiki ricos del mundo/ éComo es que tienes
Que Dios te dé salud y bendiga tus manos 2sa habilidad?/ A mino me salen tan ricos

2. Pero iquién dice eso?
3. iLo decimos todos!

Tabla 8. Influencia de la variable independiente “edad” en el corpus libanés y espafiol.

5.3 POSIBLE INFLUENCIA DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la investigacion se compararon los resultados de nuestro estudio con los de investigaciones precedentes[44]
. Se observaron diferencias que pensamos que probablemente se debieran a dos motivos principales: la creaciéon de una
clasificacion propia y especifica para este estudio y las diversas metodologias empleadas[45].

Los estudios contrastivos de cumplidos que utilizan el método etnografico son escasos, ya que requieren mucho tiempo y
esfuerzo.

Parece, por tanto, que esta investigacion es la primera de este tipo en la que se utilizaron grabaciones secretas para el
andlisis comparativo de cumplidos. El estudio de redes sociales nos facilité acceder con facilidad a los informantes e
introducir grupos generacionales que no habian sido analizados en otros trabajos contrastivos precedentes. La creacion de
situaciones comunicativas paralelas, en las que participaban informantes que tenian el mismo vinculo de parentesco o
amistad y en las que la tematica del cumplido era la misma, nos permitié realizar un analisis comparado espafiol peninsular-
dialecto libanés.

Consideramos que al ser esta investigacion el primer estudio comparado de cumplidos de espafiol peninsular-dialecto
libanés, era esencial que el instrumento de recogida de datos nos permitiera recopilar muestras de lengua reales. Por ello,
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empleamos la observacidn participante cuyas ventajas y limitaciones exponemos en los apartados siguientes.

5.3.1. VENTAJAS DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE
La observacion participante puede ser el método idoneo para conseguir muestras reales de lengua.

La técnica de participante-observador se utiliza con el fin de poder hacer grabaciones de
interacciones lingliisticas en situaciones que se crean espontaneamente, donde la
conversacion fluye de manera natural y el habla refleja esta naturalidad y espontaneidad (Silva-
Corvalan, 2001:54).

La observacion participativa nos proporciona numerosos datos que pueden explicar el porqué de determinadas conductas
sociales o linglisticas, ayudandonos a comprender los hechos sociolingliisticos en su contexto inmediato (Moreno
Fernandez, 1990:92).

The very high quality of the data in terms of capacity to provide a good sample of everyday
language is of course the major advantage of a participant observation method (Milroy,
1987:78).

Al realizar grabaciones secretas y al desconocer los informantes que estan siendo grabados, hemos conseguido
muestras reales de lengua en las que se recogen las respuestas a cumplidos.

Ideally, in order to obtain data which are truly representative of this naturalistic use of language,
the subject should be unaware that data are being recorded at all (Seliger y Shohamy, 1989:
35).

De gran valor son las grabaciones secretas de conversaciones en las que los cumplidos y las respuestas a cumplidos
fluyen de manera natural sin la intervencion de lasobservadoras, consiguiendo asi registrar el habla espontanea.
Especialmente interesantes son varias grabaciones en dialecto libanés, que destacan por su gran riqueza fraseolégica y por
haber recogido el fenémeno decode-swiching, muy frecuente en el habla de los jovenes libaneses. Estas grabaciones
constituyen, sin duda, un buen material para los estudios de dialectologia &rabe.

5.3.2. LIMITACIONES DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Segun Choi (2008:62), emplear la observacion etnografica como método de investigacion y trabajar con los datos
adquiridos de las conversaciones producidas de manera natural, hace posible optimizar los resultados. Sin embargo, la
autora cita algunos inconvenientes. El primero, el investigador se enfrenta a lo que Labov (1972:209) denomina la “paradoja
del observador”, pues “aunque el propésito del sociolingliista es descubrir las reglas que definen el habla de los individuos
cuando éstos no estan siendo observados sisteméticamente, la Unica forma de obtener datos linglisticos necesarios es a
través de la observacion sisteméatica” (Silva-Corvalan, 2001:52).

Sin embargo, en este trabajo, hemos minimizado la paradoja del observador al realizar grabaciones secretas y por tanto,
ignorar los informantes que estaban siendo observados. A pesar de esto, somos conscientes de que el método etnografico
presenta algunas limitaciones:

* Con las grabaciones secretas resulta muy complicado recopilar muestras amplias, por lo que posiblemente sea dificil
conseguir una representatividad estadistica. Asimismo, se requiere que los investigadores dispongan de una enorme
cantidad de tiempo. En nuestro estudio las grabaciones se desarrollaron durante un periodo de 1 afio y dos meses, y
previamente se habian realizado observaciones en el Libano durante otros 6 meses.

* Al ocultar la grabadora, la calidad de las grabaciones no es, en ocasiones, muy buena. Esto, aunque dificulté la
transcripcion, no supuso un impedimento, al no ser este proyecto de investigaciéon un estudio fonético o de variacién
morfoldgica, que requieren una calidad éptima de grabacion.

Milroy y Gordon (2003) sefialan que posiblemente la manera idénea de recogida de datos sea combinar varios
procedimientos (el cuestionario, la entrevista y la observacion participativa).
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En el siguiente apartado se compararan los resultados obtenidos en las grabaciones secretas con la entrevista
exploratoria y las entrevistas dirigidas.

Entrevistas dirigidas Grabaciones secretas
Espaiiol. Entrevista: 7 Espaiiol. Aspecto fisico: 1+8
1. iQué pelo tan bonito tienes! 1. y el pelo que tienes iprecioso!/
2. Muchas gracias/ a mi el tuyo 2. Pues lo tenia larguisimo/ pero por agui {se sefiala
también me gusta/ por la cintura)
1. éPar ahi:?
Espaiiol. Entrevista: 8 2. ¥ me lo corté/
ye Cristina te veo muy guapa/ te 1. éPero por ahi has llegado a tener el pelo?
has hecho algo en el pelo/ no 2. Sif sif que te diga Pache/ iMama:! {A que tenia
sé/ e veg: el pelo larguisimo? (llama a su madre que esta en el

salén con la familia)

1. No te oye (risas=1)

2. Bueno/ mi madre dice que no/ porque dice que lo
sigo teniendo largo

1. Sif es que tiene el pelo muy bonito/ (se lo dice a
su hermana y a su cufiada)

2. A mi madre no le gusta nada/

1. Tiene el pelo precioso/ éPor qué no te gusta?

2. Porque a mi madre le gusta &l pelo corto,/

1. iLe gusta corto?/ Di que tienes un pelo precioso

2, A mi me gusta o corto o largo/ pero como lo

tengo yo ahora mismo/ no/ asi que me lo voy a dejar
otra vez largo/ y luego me |o corto muchaf

1. Bueno/ lo tienes muy bonito porque no lo tienes
tieso/ lo tienes ondulado/ muy bonito

2. Me lo corté:f esof por aqulf y me corté un poco
de flequille/ pere/ bueno/ nada/ y entonces el otro dia/
el viernes/ queria cortarmelo porque lo tenia recto/ no
me habian hecho capa ni nada

1. Si

2. ¥ me lo fui a cortar y me corté esto/ que no me
gusta muchof

1. Mo/ pero estd muy bien

2. Que lo tengo ahi como:

1. Porque te hace capas

2. Y perof bueno/ y ya voy a dejar que me crezca
hasta:f asi que nada

)

Espaiiol. Aspecto fisico: 1+2+7+8
iweé estdn guapisimas!
(Bye pero vosotras si que ten€is el pelo bien
1. iTienen un pelazo!
Plues nos |os hemos cortado hace poco ée:?
Mbs los hemos cortado mucho
3, Porque antes lo temiamos por aqui (se sefala la
cintura) sin exagerarte
()

Fhies muchas gracias/

Tabla 9. Contraste entre las grabaciones secretas y las entrevistas dirigidas en espafiol.

En la siguiente tabla se muestra como las respuestas formulaicas se utilizan tanto en los juegos de rol como en las
grabaciones secretas.
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Juegos de rol desarrollados
durante la entrevista exploratoria

Grabaciones secretas

Arabe. Entrevista. Aspecto fisico:
Al

Wi N |
gl S S il g gl s e 2

gdlratik Eeluln
"@yunik el-Eeluin/ enti #a'ratik el-Eeluin

iqweé peinado tan bonito!
Shn tus ojos los que son bonitos, tu

Arabe. Aspecto fisico: F+G
_'.ui_- il e 1
Cutaladl il Bl gl RS D
okl iye 1
e | £a 2
1- Ea‘ratik Eeluin
2- Sukran/ Sa‘ratik enti/ al-Eeluin
1- “Ayunik el-Eelu in
2- Sukran/ ‘ayunik el-akla

peinado es el que es bonito.
1 iQué peinado tan bonito!
2- Gracias, es tu peinado el que as bonito,

Arabe. Entrevista. Pertenencias: 1- Tus gjos son los que son bonitos.

11 2. Gracias, tus ojos son todavia mas bonitos.
= I EY |
R ¥ Arabe. Pertenencias: A+P 1 i
1.Jatmik ktir Eelu i
S -
2.Teslame/ mu'addam/ Clg oulal 2
Tl ghls 221

1. Tu anillo es muy bonito

Cpedia Jpedie thank you sl o 2
2. Gracias, &s tuyo.

s thank you 1
1. yA! Hi?
2. AEIAn kifik? (besos)
1. &u halEelu haida?
2. enti el- Eelue thank you/ mu'addamin/
mu'addamin
1. Thank you/ Eabibti

1. Hola.

2. Hola équé tal?

1, iEstds muy guapa!

2, Td eres |la que estd guapa, gracias. Son
tuyos (haciendo referencia a la ropa y a los
complementos que la informante 1 ha elogiado).

1. Gracias carifio.

Tabla 10. Contraste entre los juegos de rol desarrollados en la entrevista exploratoriay las
grabaciones secretas en libanés.

6. CONCLUSIONES SOBRE LA METODOLOGIA EMPLEADA Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La gran mayoria de los trabajos de investigacion en el ambito de la cortesia verbal se han centrado en el inglés. Por ello,
realizar investigaciones con otras lenguas, en nuestro caso el espafiol y el arabe, enriquece, sin duda alguna, el panorama
investigador.

En este estudio se utilizd la metodologia cualitativa para la observacion, la recogida y el analisis de datos; y se realizé un
breve andlisis cuantitativo al extraer porcentajes y presentarlos en tablas y en graficos comparativos. Estos datos numéricos
han facilitado la comparacion de resultados entre los trabajos previos de investigaciéon y nuestro estudio.

La conclusién a la que llegamos tras haber utilizado la observacion participante, es que puede ser éste el método idéneo
para conseguir muestras reales de lengua. Dado que no se han encontrado datos empiricos previos que comparen o
describan contrastivamente el dialecto libanés y el espafiol peninsular, era primordial que el corpus del presente trabajo
recogiera las respuestas a cumplidos, tal y como se producen en la vida real.

Sin embargo, hemos de reconocer las limitaciones de esta investigacion en la que hemos empleado la observacion
participativa en el estudio de redes sociales. Los estudios de grabaciones secretas requieren mucho tiempo y esfuerzo, y no
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permiten recopilar grandes muestras de lengua. No obstante, para nosotros prima la calidad sobre la cantidad, y
consideramos que estas muestras reflejan el habla real. Haber trabajado con redes sociales, nos facilitd el acceso a los
integrantes de las mismas y nos permitié realizar grabaciones secretas paralelas (en tematica del cumplido, situacion
comunicativa y vinculo entre los informantes) entre la red social libanesa y la espafiola, ademas de incluir a individuos de
diversos grupos generacionales, apenas analizados en estudios previos.

Algunos investigadores, como Villena Ponsoda (2003, 2005) o Marshall (2004) han resaltado el valor de las redes
sociales (Moreno Fernandez, 2005:301). Sin embargo, estas también conllevan algunas limitaciones, al no ofrecer la imagen
de conjunto de una comunidad, sino la imagen de algunos de los grupos que la componen.

En cuanto a los resultados obtenidos en nuestro trabajo y en estudios previos, la mayoria de las respuestas a cumplidos
tanto en espariol peninsular, como en dialecto libanés se engloban dentro de la macrofuncién “aceptar”, al igual que ocurre en
los trabajos de investigacion precedentes.

Sin embargo, se produjeron diferencias en los resultados, que pudieron haberse debido a la creacién de una clasificacion
especifica de respuestas a cumplidos para este estudio, y a la metodologia empleada.

Asimismo, a diferencia de otros trabajos de investigacién, presentamos en este estudio los resultados y los porcentajes
segun la temética del cumplido. Consideramos que este andlisis detallado permite realizar una comparacion mas precisa
entre lenguas.

7. FUTURAS INVESTIGACIONES Y CONCLUSIONES FINALES

La presente investigacion es un estudio previo para realizar un segundo trabajo de andlisis de las producciones lingtisticas
en el acto de habla del cumplido en aprendientes arabéfonos de espafiol.

En este futuro estudio, se analizara si se producen transferencias pragmaticas, como ocurrié en el trabajo de Farghal y
Haggan (2006) con estudiantes bilinglies kuwaities[47]. Posiblemente, al igual que se observé en esta investigacion, los
estudiantes libaneses podrian presentar una cierta tendencia a realizar traducciones literales al castellano de las numerosas
expresiones institucionalizadas religiosas y de las expresiones formulaicas no existentes en nuestra lengua. Asi, un libanés
no encontrara equivalencia posible en espafiol a la frecuente expresion naiman[48] que se utiliza en arabe para ‘felicitar’ a
quien acaba de ducharse o cortarse el pelo.

A una mujer joven libanesa, le resultara dificil aprender que en espafiol, cuando se recibe un cumplido sobre pertenencias
(en concreto la ropa), se deben dar largas y prolijas explicaciones (lugar de compra del objeto elogiado, caracteristicas de la
tienda, cuando y con qué ocasion se compro), e incluso quitar valor a lo elogiado. Parece que un hablante nativo de espaiiol
esperaria estas respuestas, y se veria muy sorprendido si, al realizar un cumplido, le contestaran gracias, es tuyo[49].

Asimismo, el corpus aqui recogido puede ser utilizado como punto de partida para otro tipo de estudios. El corpus libanés
se podria emplear para investigaciones en el &mbito de la dialectologia arabe, en particular, sobre el fenémeno delcode-
switching en el dialecto libanés. También seria interesante, realizar un estudio comparado sobre el acto de habla del
cumplido entre diversos dialectos arabes en los que se analicen las variaciones en la realizacion y en las respuestas a
cumplidos.

El corpus espafiol podria utilizarse en investigaciones sociolingliisticas de andlisis de variacion lingliistica y en estudios
comparados de cumplidos entre diversas variedades del espafiol peninsular o hispanoamericano.

Como conclusion final al presente trabajo, subrayamos la necesidad de investigar en otros idiomas distintos al inglés y de
abrir horizontes a nuevos modelos de cortesia verbal. Estas investigaciones enriquecerian el panorama investigador y
ayudarian en la elaboraciéon de métodos y materiales didacticos para la ensefianza de lenguas extranjeras.

Trabajos como el presente, pretenden ofrecer una vision de la cortesia no etnocentrista, sino universal, en la que tengan
cabida los diversos modelos vigentes en las distintas lenguas y culturas.
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ANEXO

[1] La técnica delDiscourse Completion Test (DCT) ‘Test para completar el discurso’ se emple6 en el proyecto
transcultural de la realizacion de los actos del habla (The Cross-Cultural Speech Act Realization Project: CCSARP de Blum-
Kulka, House y Kasper (1989) y ha tenido una relevancia importante por haber desarrollado una metodologia para el analisis
de los actos de habla en los estudios transculturales y del interlenguaje.

[2] El test de habitos sociales esta constituido por una serie de preguntas sobre los temas del comportamiento social en
forma de formulario. Se utilizé en investigaciones como las de Sifianou (1992), Murillo (2003) y Choi (2008).

[3] En la investigacion de Gao y Ren (2008) se utiliza un cuestionario en chino denominadoCompliment Situation Task
(CST).

[4] Este tipo de cuestionario se empleé en los estudios de Barnlund and Araki’'s (1985) y de Nelson y otros (1993).

[5] Recientemente los DCTs también se han administrado de forma oral con el objetivo de evitar el lenguaje escrito.

[6] “A partir de las investigaciones de Bronislaw Malinowski en las islas del Pacifico meridional, podemos hablar realmente
de “trabajo de campo” y deobservacién participante como un método de obtencion de datos de caracter sociocultural en el
campo de la Antropologia, base para el desarrollo de unaetnografia de la comunidad”. Las primeras paginas introductorias de
su obralLos argonautas del Pacifico Occidental deben ser consideradas como un primer esbozo del método de observacion y
participacion que sera posteriormente ampliado por otros autores (Alcina, 1994:91).

[7] A los exploradores que son miembros de la comunidad o del grupo les puede resultar dificil acceder a ciertos registros
formales. Por ello, algunos de los mas importantes estudiosos han utilizado exploradores combinados: unos pertenecen al
grupo y otros son ajenos al mismo (Moreno Fernandez, 2001:74).

[8] Los dos proyectos de investigacion se realizaron en Belfast durante 1975y 1981.

[9] Con expresiones “lingliisticamente similares” nos referimos a las respuestas a cumplidos cuya clasificacion especifica
para el espafiol peninsular y el dialecto libanés se cred para este estudio y que se presenta en la tabla 5.

[10] En primer lugar se extraeran de las redes sociales a los hombres menores de 20 afios y a las mujeres menores de 15
afos “Salvo en los casos en que se trabaja especificamente con lenguaje adolescente e infantil, los demas estudios suelen
empezar con sujetos entre 20 y 25 afios para asi cerciorarse de que se obtendran muestras de habla relativamente estables
sin las fluctuaciones linguisticas que pueden producirse en la adolescencia” (Lopez Morales, 1994:27). En nuestro estudio tan
solo cuatro informantes tienen edades comprendidas entre los 15 y los 16 afios, pero se han considerado como validas ya
gue su interaccidon comunicativa se asemeja a la producida por mujeres de entre 20 y 25 afios. Asimismo, en la red social
libanesa se eliminaran a aquellos miembros que viven en el extranjero y que no hablan el libanés sino inglés u otra variedad
dialectal arabe (algunos miembros residentes en Arabia Saudi).
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[11] Milroy(1987) se introdujo en las redes sociales presentdndose como una amiga de un amigo para asi formar parte de
las mismas y adquirir un papel social.

[12] Moreno Fernandez (1990:72) utiliza la denominacién de explorador. Milroy (1987) habla defieldworker enObserving
and Analysing Natural Language.

[13] Segun la tipologia establecida por Maurice Sevigny (1981): participante, participante como observador oculto,
observador como participante y observador (Moreno Fernandez, 1990:75).

[14] La investigadora de este proyecto de investigacion realiz las transcripciones de las conversaciones en espafiol y en
arabe. Asimismo, también redacté el contenido de las interacciones comunicativas en caracteres arabes. Las observadoras
libanesas no podian efectuar esta tarea al no tener una formacion filolégica y desconocer el sistema de transcripcion.

[15] En lo referente a los cumplidos, el género es un factor influyente en varias comunidades de habla (Holmes 1986,
1988, 1995; Herbert 1989, 1990). Las mujeres reciben mas cumplidos sobre la apariencia fisica que los varones (Wolfson,
1983) y realizan mayor cantidad de cumplidos, acentuando el contenido afectivo (Holmes, 1995). Estas diferencias se pueden
deber a la diversa interpretacion de los cumplidos entre hombres y mujeres. Asimismo, en cuanto a las respuestas a
cumplidos también se aprecian diferencias. Holmes (1988) sefiala que los hombres utilizan mas respuestas evasivas a un
cumplido que las mujeres, lo que sugiere que les provoca mayor ansiedad reconocer y responder a un cumplido. Por tanto, la
investigacion sefala que el género es una variable importante en el uso de cumplidos y respuestas a cumplidos (Rose y Kwai-
fong, 2001:133-134).

[16] Recordemos que los cumplidos que se analizan en este trabajo de investigacion se intercambian entre familiares o
amigos muy cercanos. Por tanto, no se consideran los cumplidos que se producen en una relacién amorosa.

[17] Para realizar las transcripciones se utilizan las normas del PRESEEA (Proyecto para el Estudio Sociolingistico del
Espafiol de Espafia y América). Las superposiciones de hablase indican con el subrayado y las pausas en la conversacion
con el siguiente signo:

- / pausa breve

- /] pausa media

- /Il pausa larga

[18] Estas grabaciones estan recogidas y ordenadas en el corpus “la secuencia del cumplido y respuesta al cumplido en
dialecto libanés y espafiol peninsular”. Los informantes espafioles estan clasificados por nimeros y los libaneses por las
letras del alfabeto. Asimismo, el corpus incluye los datos identificadores de cada grabacion (lugar de realizacion, fecha,
duracion, situacién comunicativa, tipo de conversacion registrada) y las fichas personales de los informantes que participan
(sexo, edad, lugar de nacimiento, lugares donde ha vivido, lugar de residencia, nivel de instruccién, profesion, idiomas...)

[19] Traducciéon dena‘iman. Esta expresion se utiliza en arabe para ‘felicitar’ a quien acaba de ducharse o cortarse el pelo.

[20] En el corpus espafiol, se pudo apreciar que los resultados del andlisis de las entrevistas dirigidas distaron en
ocasiones de lo obtenido en las grabaciones secretas, sobre todo, en el caso de las respuestas a cumplidos sobre el aspecto
fisico, en las que habia una marcada tendencia a agradecer, hecho que no ocurria en las grabaciones secretas y que nos
llevé a suprimirlas del andlisis para no desvirtuar los resultados. Véase apartado 5.3.3.

[21] Estas 138 secuencias estan formadas por 334 respuestas a cumplidos.

[22] En estas 68 secuencias se recogen 144 respuestas al cumplido.

[23] En estas 24 secuencias se recogen 55 respuestas al cumplido.

[24] En estas 30 grabaciones se obtienen 65 respuestas al cumplido.

[25] Estas 14 grabaciones estan formadas por 24 respuestas al cumplido.

[26] Las 70 secuencias recogen 190 respuestas al cumplido.

[27] En estas 20 grabaciones se recogen 72 respuestas al cumplido.

[28] Se recogen 79 respuestas al cumplido.

[29] Se recogen 39 respuestas al cumplido.

[30] El modelo de la grabadora es Sony VOR.

[31] Los modelos de grabadoras digitales fueron OLYMPUS WS-321M y SUNSTECH ICR450.

[32] El modelo del teléfono mévil es Nokia E66.

[33] Siebold (2006), en su estudio contrastivo aleman-espafiol, retoma la clasificaciéon de Chen (1993); Lorenzo-Dus
(2001), en su analisis espafiol-inglés britdnico emplea la de Herbert (1989); y Choi (2008), parte del modelo de Holmes
(1988), de Chiang y Pochtrager (1993), revisa los modelos de Chen (1993), Lee (1996) y Farghal y Al-Khatib (2001) e incluye
tres categorias propias que denomina “Opcién 2”.
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[34] Esta funcion la hemos introducido nosotros al haber encontrado varios ejemplos en el corpus espafiol y alguno en el
libanés.

[35] Este recurso creado por nosotros, es caracteristico del arabe y hace referencia a expresiones del tipo ‘ayunik el-a?la
‘tus ojos son los mas bonitos’.

[36] Esta funcidn se encuentra tan solo en el corpus libanés.

[37] Funcion creada por nosotros para el analisis del corpus libanés.

[38] El recurso “utilizar una expresién con referencias religiosas” no esta recogido en los articulos de investigacion del
arabe. Sin embargo, hemos considerado necesario introducirlo ya que aparece en el corpus libanés en grabaciones cuyos
informantes son hombres o mujeres mayores de 60 afos.

[39] Hemos creado esta funcion al haber encontrado varios ejemplos en el corpus espafiol

[40] Hemos introducido esta funcién que se encuentra tan solo en el corpus espafiol.

[41] Este recurso no esta incluido en ningun articulo de investigacion del arabe, pero, segin las muestras de lengua
obtenidas en el corpus libanés, hemos considerado necesario introducirlo.

[42] Hemos creado esta funcion al haber encontrado varios ejemplos en el corpus espafiol.

[43] Recurso creado para el corpus espariol.

[44] No es objeto de este articulo de investigacion exponer las diferencias de los resultados de nuestro estudio con
trabajos previos de investigacion.

[45] En los trabajos de investigacion precedentes en arabe y en espafiol se utilizaron DCTs, juegos de rol, toma de notas
y entrevistas.

[46] Al ser las mismas participantes era importante que las grabaciones secretas se llevaran a cabo antes de las
entrevistas dirigidas. Asi, Espafiol.Aspecto fisico:1+8 se realiz6 el 22 de noviembre de 2009, Espafiol.Aspecto fisico:
1+2+7+8 se efectud el 31 de diciembre de 2009 y las entrevistas dirigidas se realizaron el 5 de enero de 2010.

[47] En el estudio de Farghal y Haggan (2006), se aprecian transferencias, al realizar los estudiantes traducciones
literales del arabe que carecen de sentido en inglés.

[48] Esta expresion la hemos traducido en el corpus de grabaciones secretas como ‘que lo disfrutes’.

[49] En las grabaciones secretas en libanés fue frecuente responder a un cumplido sobre pertenencias utilizando
mu’addam ‘es tuyo’.
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