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RESUMEN

En este articulo se presentan resultados de un estudio sobre el género textual presentaciones académicas orales en L2. La
investigacion tiene como proposito describir las caracteristicas estructurales globales —andlisis macrotextual- que dicha pieza
textual presenta desde la perspectiva de quien produce el discurso, en situaciones auténticas marcadas institucionalmente y
de evaluacion. Asimismo, comprende el analisis de la situacion comunicativa en las que ésta tiene lugar considerando: los
roles de los interactuantes y las caracteristicas e instancias de interacciéon. Se trata de un estudio exploratorio, empirico,
descriptivo y cualitativo. El corpus oral esta compuesto por 20 presentaciones académicas de estudiantes alemanes de E/LE.
Los resultados del estudio permiten describir la estructura primaria y secundaria del género identificando el caracter discurso
predominante —monoldgico/dialégico- asi como algunos rasgos que éste asume en las diferentes fases y/o momentos del
mismo.
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ABSTRACT

This present paper shows the results of a study on textual genre oral academic presentations in L2. The research aims to
describe the global structural characteristics —macrotextual analysis- of that oral text from the perspective of the speakers, in
an authentic and institutional framework with evaluation purposes. It also includes analysis of the communicative situation in
which the discourse occurs considering: the roles of the participants —speakers and audience- and the characteristics and
moments of interaction. It is a pilot, empirical, descriptive and qualitative study. The oral corpus is consisting of 20 oral
academic presentations in Spanish as foreign language of German students. The study results allow a description of the
global structural characteristics of the oral presentations identifying the type of predominant discourse — monologic/dialogic- as
well as some features that it assumes in the different phases or moments of it.

Keywords: Oral academic presentations, macrotextual analysis, dialogic discourse, Spanish as foreign language

1. INTRODUCCION

La internacionalizacién de los estudios universitarios ha provocado en las Ultimas décadas que muchas universidades en el
mundo -particularmente en lengua inglesa- hayan reconocido la necesidad de desarrollar estrategias que permitan formar,
entrenar y en Ultima instancia facilitar el acceso a los estudiantes extranjeros -de grado y postgrado- a la comunidad
académica a la que desean pertenecer o participar. En este marco el auge de la lengua inglesa promovi6 la investigaciéon en
una amplia gama de géneros académicos y profesionales con el propdésito de describir sus caracteristicas textuales y mejorar
su ensefianza-aprendizaje (p. ej. Flowerdew y Peacock 2001; Fortanet 2003b; Swales y Burke 2003; Swales 2004, etc.) tanto
de poblaciones estudiantiles nativas como internacionales. Sin embargo, una rapida revision de la literatura especializada
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permite constatar que la mayor parte de los esfuerzos se refieren al discurso académico escrito en inglés, y en menor grado,
en francés o aleméan. En cuanto al castellano, es posible afirmar, que se han realizado considerables avances, llegandose a
niveles de importancia superiores a las dos Ultimas lenguas mencionadas (Vazquez 2001a), los trabajos pioneros de Vazquez
(2001a; 2001b) o de Ciapuscio (2000; 2009b), Ciapuscio y Otafii (2002) entre otros, dan cuenta de ello. Sin embargo, el
predominio del discurso académico escrito refleja una actitud tradicional, en linglistica y otras ciencias sociales, de restringir
el discurso cientifico académico al terreno de la escritura (Ciapuscio 2009b). Los estudios sobre la lengua oral formal en los
ambitos académicos en general e hispanohablantes en particular asi como aquellos provenientes de las segundas lenguas,
todavia son insuficientes y constituyen un area abierta a la investigacion.

En el caso concreto del discurso académico oral en espafiol, a las demandas y necesidades de investigacion y
ensefianza existentes de las comunidades discursivas hispanohablantes nativas se suma el hecho de que los programas de
movilidad estudiantil patrocinados por la Unidén Europea asi como los programas internacionales de intercambio con
universidades latinoamericanas -en auge en Alemania- han llevado a nuestra lengua a ocupar posiciones destacadas,
ampliando de esta manera los horizontes mas alla de los limites del continente europeo con el consiguiente aumento de la
demanda linguistica. De esta manera, la internacionalizacion de los estudios ha sentado las bases y puesto en evidencia la
necesidad de producir materiales y desarrollar estrategias que faciliten la insercion del estudiantado no nativo en nuevos
contextos de aprendizaje (Vazquez 2001a). Mas aun, debe notarse que en el caso de ciertos discursos como el oral formal,
“...hay paises con larga tradicion, y otras culturas donde el publico estudiantil, practicamente no habla, ni hay examenes
orales” (Vazquez, comunicacién personal)[1].

En este marco, a las aulas universitarias de E/LE en Alemania acuden estudiantes con necesidades linglisticas y
académicas muy concretas. Estas necesidades suelen tener una doble vertiente: a.- inherentes al aprendizaje de la LE,
manifestadas por el propio aprendiz en relaciéon directa con las dificultades linglisticas y las destrezas implicadas vy, b.-
vinculadas estrechamente con los objetivos de estudio o profesionales que éstos persiguen alcanzar en el corto plazo, esto
es, realizar una estancia en universidad hispanohablante, estudiando uno o dos semestres en esa LE.

Dichas necesidades explicitas imponen a la tarea docente, particularmente en los niveles intermedios y avanzados de
E/LE, importantes desafios. Asimismo, un estudiante de este nivel que se prepara en la LE con tales propésitos debe dominar
no sélo las tradiciones retéricas explicitas propias del entorno académico de la LO sino aquellas no explicitas. Esto constituye
otra dimension del problema, aunque algunas tradiciones académicas se encuentran explicitamente codificadas, como es el
caso de “...algunos géneros académicos (en francés: dissertation, explication, comentaire composé; en aleman schriftliches
Referat, Thesenpapier; Protokoll; en inglés: academic essays, thesis y dissertations)” (Vazquez, 2004a:1129) no puede
aseverarse lo mismo en el caso del espafiol en general y de los géneros orales en particular. Si bien actualmente se cuenta
con un corpus importante (publicaciones académicas, guias didacticas y actividades) aportado por el proyecto pionero ADIEU
(Akademischer Diskurs in der Europaischen Union) (Vazquez 200la; Vazquez 2001b; Vazquez 2005) y trabajos de
investigacion sobre el discurso académico en espafiol (L1), el foco de tales estudios ha sido el discurso académico escrito y
la comprension del discurso oral formal, esto es, de las clases magistrales.

Segun Pastor Cesteros (2006) el estudio de una lengua extranjera con objetivos académicos constituye un espacio
diferenciado que estd cobrando gran relevancia. Esta modalidad de ensefianza se identifica con aquella que pretende
adiestrar al aprendiz en el manejo del discurso académico de la LO y en el uso de la lengua en situaciones comunicativas del
ambito educativo (clases, conferencias, examenes, informes, etc.):

...la ensefianza de una segunda lengua con fines académicos puede entenderse como una
tarea propedéutica, que prepara al alumno para entender y asimilar mejor un determinado
contenido de su curriculum, impartido en una legua que no es la suya materna, asi como para
interactuar a través de ella en el aula (Pastor Cesteros, 2006:5).

La autora manifiesta asimismo que la necesidad de la ensefianza del espafiol académico tiene su fundamento en las
dificultades de uso de la lengua vehicular que presentan los estudiantes extranjeros y en las quejas que ello suele comportar
por parte de algunos profesores esparioles.

Por lo tanto, la respuesta a las necesidades propias de los estudiantes, a aquellas provenientes de la internacionalizacién
de los estudios universitarios y a las areas inexploradas en la investigacion linguistica constituyen una demanda y al mismo
tiempo un campo de estudio fértil para la investigacion en segundas lenguas en ambitos académicos hispanohablantes.

El estudio exploratorio que aqui se presenta, intenta arrojar luz sobre algunas caracteristicas de la produccién del
discurso académico oral en espafiol E/LE a partir de un género textual oral, las presentaciones académicas orales (en
adelante
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PAO)realizadas por estudiantes alemanes en situaciones comunicativas auténticas. Se aspira de este modo a caracterizar
dicho género, desde la perspectiva de quien produce el discurso, en situaciones comunicativas marcadas institucionalmente,
con el fin de derivar posibles conclusiones que permitan orientar la ensefianza de la lengua oral formal en los dmbitos
universitarios alemanes de E/LE.

Las PAO constituyen un género oral muy difundido tanto en la comunidad universitaria hispanohablante como en las
comunidades cientificas internacionales, pero escasamente abordado en la investigacion lingiistica, lo que dificulta su
tratamiento y ensefianza tanto en LM como en LE. Resultados de un relevamiento de los estudios empiricos actuales sobre
las PAO (Villar 2011) permiten constatar la heterogeneidad de enfoques, propositos, audiencias y resultados asi como el
escaso tratamiento que éstas han recibido como género textual desde el area de la linguistica aplicada, del inglés con
propdsitos académicos (EAP), del espafiol con fines académicos (EFA) o E/LE. Entre las investigaciones directamente
vinculadas con los propésitos de este estudio y en espafiol cabe mencionarse el trabajo de Sanz Avala (2005) y Ainciburu
(2011). En todos los caos, los autores llaman la atencién acerca de la aparente simplicidad que encierra la realizacion de una
exposicién oral en LM o LE,frecuentemente se subestima su complejidad.

Los estudiantes universitarios alemanes que realizan -o preparan- sus estancias en &ambitos académicos
hispanohablantes se ven frecuentemente confrontados con este desafio. De este modo los estudiantes de E/LE -y también
los nativos- deben ser capaces de producir un discurso oral formal en espafiol, usualmente en una instancia de evaluacion,
sin disponer de suficientes materiales[2] que les permitan conocer cémo los miembros de la comunidad académica
hispanohablante produce tales discursos, qué rasgos los definen y caracterizan, y por tanto qué se espera de la actuacion en
ellos.

Partiendo de la idea de que todo hablante para producir un texto dispone de saberes o conocimientos sobre clases
textuales (Heinemann y Viehweger 1991) y que dicho saber es dinamico y flexible, debido a las necesidades comunicativas
cambiantes de las sociedades y de los hablantes (Ciapuscio y Otafi 2002), nos aproximaremos a un estudio empirico del
género en cuestion a partir de las producciones orales de los estudiantes universitarios no nativos alemanes en situaciones
auténticas.

En el marco de un estudio exploratorio y desde una perspectiva que integra aportes del analisis del discurso (AD), la
linglistica textual (LT), la lengua con fines especificos este estudio[3] se propone:

- Analizar la estructura global textual de las PAO en espafiol que presentan las muestras textuales orales auténticas
producidas por estudiantes alemanes de E/LE, a partir de unmodelo de estructura global que permita identificar los
rasgos discursivos generales y predominantes que presentan laspiezas textuales orales del corpus.

- Identificar lascaracteristicas predominantes que asume el discurso —monolégico/dialégico- a partir del andlisis del tipo y
momento de la interaccién entre los participantes de la situacién comunicativa —profesor, expositor, estudiantes de la clase-.

Se asume que el conocimiento e integracion adecuada de los movimientos retéricos de un texto inciden en la produccion
del mismo acorde con la funcién que éste cumple, las intenciones asignadas por el hablante y el contexto en el que es
producido.

El corpus oral del estudio comprende 20 PAO realizadas por estudiantes universitarios en el ambito de asignaturas de
grado o cursos de espafiol académico. Las mismas han sido grabadas y transcriptas. Dado que gran parte del corpus esta
integrado por registros en audio, no se abordaron los elementos no verbales (proxémicos y cinésicos), asimismo se
excluyeron del tratamiento los elementos paraverbales (voz y vocalizaciones) del discurso oral.

2. LAS PRESENTACIONES ORALES EN ESPANOL COMO GENERO ACADEMICO

La PAO es un ejemplo paradigmatico de los usos orales formales en el contexto académico. Ha sido concebida como tal en
dicho ambito, lo cual no ocurre con otros géneros orales presentes en el ambito escolar o universitario como el debate, la
entrevista, etc. (Martinez Mongay 2004:17). Asimismo, constituye un instrumento importante y presente en la vida académica
utilizado con fines de evaluacién (formativa o sumativa). No obstante, en la literatura consultada y en las comunidades
discursivas hispanohablantes —académicas y cientificas- se encuentran términos diferentes para referirse al género textual
objeto de estudio, entre ellos:ponencia, exposicion o presentacion. Por otra parte, la alusiéon a una definicion o tratamiento
conceptual explicito del género es limitado.

En la literatura especializada se puede constatar que la denominacién mas utilizada es ponencia. No obstante, la misma
esta reservada a las presentaciones orales de especialistas 0 expertos en ambitos cientificos. Asi, para
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Brottier (2007:113) “...la ponencia es la realizacion de un acto comunicativo que se lleva a cabo en reuniones de
especialistas y su finalidad es proporcionar conocimiento o dar lugar a la discusién” y Moyano (2001) la define como:

...texto de oralidad secundaria, en tanto es escrito para ser expuesto oralmente o leido en voz
alta en una mesa compartida con otros expositores en un congreso. Su estructura es libre, asi
como su contenido, puesto que un investigador puede a través de él hacer formulaciones
tedricas o presentar nuevas técnicas o métodos, experiencias realizadas o estudios de casos.
Se publica en actas de congresos (Moyano 2001:6).

Briz y otros (2008) sitian a laponencia como una variante de laconferencia. Esta Gltima considerada como género
discursivo monoldgico, del ambito cientifico-académico y profesional, y es definida como “un discurso normalmente
expositivo, aunque también puede contener elementos argumentativos, de caracter formal, que se realiza en una sola
intervencién durante un tiempo amplio y ante un publico numeroso” (Briz y otros 2008:207). Para dichos autores lacharla, la
ponencia, laleccion magistral y lasesion informativa son variantes de la conferencia y tienen en comun el objetivo de informar
sobre algo, ofrecer conocimientos, unas pautas de actuacion, exponer resultados, datos, tendencias o aclarar algin tema. En
dicha obra no se definen ni tratan las exposiciones o presentaciones orales académicas.

En la misma linea que Briz, Palou y Bosch (2005) definen a la exposicién oral como:

..una situacién comunicativa publica, en la cual una persona se dirige a un grupo de oyentes
para tratar una cuestion con cierto orden y rigor. Entendemos que una conferencia es un
ejemplo de exposicién oral que cumple con ciertos requisitos formales como la presentacién
explicita del tema que se va a tratar, la explicacion detallada de las ideas principales, el uso de
materiales audiovisuales de ayuda (Palou y Bosch 2005:46).

Solé (2009) alude a laexposicion publica del trabajo académico al caracterizar los rasgos generales de la comunicacion
oral formal, esto es, el discurso académico. No obstante, merecen citarse algunos elementos o rasgos que podrian colaborar
en la delimitacion conceptual:

En la preparacién de una presentacion publica de un trabajo académico se parte justamente de
un texto ya escrito, compacto y organizado. Ese texto se concibe, explicita o implicitamente,
para ser procesado mediante una lectura elaborativa, individual, pausada, que permite al lector
una gran libertad de movimientos: insistir, releer, incluso alterar el orden o suprimir informacion.
Sin embargo, la exposicion oral sera administrada enteramente por el orador (dentro de unos
parametros y convenciones), y el auditorio asistird a un discurso, que, por razones evidentes,
no puede ser la mera oralizacién de aquel escrito, ni siquiera la oralizacion de su resumen
escrito (Solé 2009:113-114).

De la definicion precedente se rescatan dos instancias implicadas en una PAO: una referida a la concepcion de la misma,
lapreparacion, que conlleva la elaboracion de un texto escrito, y la otra vinculada al acto mismo de la exposicion, laoralizaciéon
, que debe asumir caracteristicas diferentes al texto escrito.

En el marco de la tesis doctoral realizada por Sanz Alava (2005) en el area del espafiol profesional y académico en el
ambito de la Ingenieria Civil, la autora toma como modelo de texto oral a la PAO, sosteniendo que:

..el discurso que producen los alumnos es un texto “escrito para ser dicho” (...). El registro oral

y escrito son la misma lengua conformada en distintos medios, uno de ruidos y otro de formas
escritas, pero es evidente que los rasgos que los separan deben ser establecidos para facilitar
su redaccion.
Después de analizar y de resumir los textos seleccionados, el alumno adapta el texto escrito al
discurso oral, sabiendo que la macroestructura esta inspirada en la retérica clasica. Un buen
discurso tiene tres secciones diferenciadas: la introduccion, el cuerpo del discurso y la
conclusién (Sanz Alava 2005:206-207).
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La autora alude asimismo a lapresentacion oral cientifica realizada por expertos-ponencia por otros autores-, y propone
como herramienta didactica para la produccion de las presentaciones orales académicas de los estudiantes la consideracion
del modelo de presentacion oral cientifica de Davis (1996 en Sanz Alava 2005:209) cuya estructura se basa en la
organizacion textual establecida por Swales (1990) —introduccién, método, resultados y discusion (IMRD)-.

Otras definiciones halladas en la literatura consultada constituyen intentos para la delimitacion conceptual. Asi, Corredor y
Romero (2009:60) se refieren a la exposicion afirmando que se trata de “...un discurso netamente académico o formal, con
fines de conviccion —demostracion- o de persuasion —llevar a la accion-“. Asimismo, en un estudio exploratorio sobre la
comprension y la produccion de laexposicién oralcomo técnica didactica realizado por Gonzéalez Ortiz (2004) en el ambito de
medicina se afirma:

Las exposiciones hacen parte de los usos lingiiisticos formales monogestionados y como tales
estan alejadas de las préacticas orales cotidianas de los estudiantes. Son discursos autbnomos
preparados con anterioridad, tienen un mayor contenido que los discursos no planificados,
generalmente tratan de temas especializados, requieren un importante control sobre los
elementos de cohesién (conectores discursivos y metadiscursivos), el I1éxico utilizado es preciso
y especifico, sintaxis sistematizada y la posibilidad de respuesta del receptor ante el discurso
es nula o mediatizada por un moderador o por el profesor (Gonzalez Ortiz 2004:90-91).

Una definicion explicita de Cancela Vazquez (s.f) concibe a lapresentacion oral en contexto académico como:

...una variante de la realizaciébn de la expresion oral de contenidos académicos y socio-
culturales l6gicamente estructurados con fines informativos, actualizadores y orientadores que
se manifiesta a través del mondlogo de un hablante y que implica su interaccion con un
auditorio en el contexto del aula (Cancela Vazquez s.f:1).

Y finalmente, VAzquez (2000) sitda la pieza textual en cuestion dentro de los cursos de
habilidades especificas afirmando que “...presentar un tema es una actividad compleja que
supone, ademas del dominio lingiiistico, un dominio discursivo, el manejo de ciertas técnicas
elementales de retérica y una cierta seguridad personal” (Vazquez 2000:124).

Atendiendo a losrasgos generales presentes en las definiciones citadas precedentemente, se identifican algunas
dimensiones basicas que permiten caracterizar provisionalmente las PAO, a saber:

Ambito o situacién comunicativa: es institucional, académico o universitario.

Emisor o hablante: quien/es presenta/n, estudiante/s o expositor/es.

Destinatarios o audiencia: el profesor y el resto de los integrantes de la clase, contexto del aula.

Roles sociales de los interactuantes: asimétricos (profesor-estudiante) y simétricos (estudiantes)

Mensaje: contenido disciplinar, académico (téorico-cientifico o de divulgacion cientifica).

. Caracter: planificado, monoldgico, pudiendo implicar el didlogo e interaccion con la audiencia.

. Registro: formal, 1éxico preciso.

. Procedimientos: exponer, informar, argumentar, persuadir.

. Funcién curricular: generalmente cumple con una funcién evaluativa en el marco de la asignatura o programa del
curso.

Se .0 o0 oTp

2.1 HACIA UNA DEFINICION OPERATIVA

En este estudio se entiende por PAO: Género discursivo académico oral que tiene como macropropdsito informar y/o
persuadir en el marco de una relacién asimétrica, configurada esencialmente entre un hablante o emisor —el estudiante- y un
receptor o destinatario primario -el/la docente-. Asimismo, la audiencia incluye otros destinatarios —los estudiantes que
integran el curso- y que se encuentran en relacion de simetria con el emisor. Tiene lugar en un contexto académico y
constituye una instancia de evaluacion. Se trata de un discurso monologado, planificado o preparado con anterioridad.
Preferentemente hace uso de un modo de organizacion discursivo de caracter expositivo-explicativo y argumentativo
implicando generalmente el uso de recursos multimodales. En cuanto al mensaje o contenido, incluye temas especializados
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(tedrico-cientificos) o de divulgacion relativos al area de estudio de los emisores. Presenta cierta dependencia del texto
escrito: es escrita para ser expuesta o presentada oralmente en una clase universitaria y ocasionalmente incluye la lectura en
voz alta de algun contenido relevante. Generalmente el hablante o emisor se vale de un guidn que le sirve para garantizar la
presentacion ordenada de su discurso, el que suele acompafarse con la proyecciéon[4] en la sala de los puntos
sobresalientes que sirven de apoyo tanto al hablante —durante la produccién del discurso- como al auditorio —a los fines de la
comprension del mismo-. La forma que la PAO puede adoptar es individual o grupal y suele tener una duracion limitada (15 y
20 minutos).

Debe advertirse que si bien se ha explicitado que la presentacion oral pertenece a los géneros monologados, la misma
suele incluir la interaccién oral entre los participantes del discurso, ya que generalmente contempla un turno de preguntas
luego de la exposicion[5], lo que le asigna también un caracter dialogado a la misma.

En suma, en una PAO, pueden identificarse los siguientesmomentos o fases:

1. Preparacion y organizacion del discurso oral que incluye: el andlisis de las circunstancias y exigencias del discurso (lo
gue se demanda y se espera), la investigacion y documentacion, la definicion del tema o titulo, la estructuracion ldgica,
jerarquica y secuenciada de ideas, asi como el adecuado y pertinente desarrollo de cada una de éstas. Esta fase quedara
plasmada en la elaboracion de un texto escrito para ser presentado, el que puede consistir en un simple guién conteniendo
titulos y notas con los puntos principales del discurso hasta la redaccion completa y detallada del mismo, similar al texto de la
comunicacion escrita de una ponencia presentada por un experto en una reunién cientifica.

2. Presentacion o exposicién propiamente dicha (usualmente monologada), que constituye la oralizacién del discurso
preparado, organizada generalmente segin una estructura global que comprende el inicio o apertura, la introducciéon del
tema, el desarrollo -ofreciendo informaciones, explicaciones, razones y/o argumentos- la sintesis o recapitulacion, la
conclusién, el cierre y el agradecimiento. La forma de la presentacién oral puede ser individual o grupal. En esta Ultima cada
uno de los interlocutores desarrolla una de las partes de la estructura global o bien éstos van desarrollando cada una de las
partes alternando sus intervenciones.

3. Interaccion o discusion (dialégica), frecuente aunque no necesariamente obligatoria, constituye una secuencia en si
misma, generalmente ubicada a continuacion de la exposicion monolégica. La misma comienza usualmente con la apertura
del turno de preguntas, cominmente a cargo del/la docente de la asignatura. Durante la misma deberan responderse
aclaraciones, explicar temas, argumentar, defender, justificar la propia postura ante las preguntas e intervenciones dellla
profesor/a y/o del resto de los estudiantes, etc. Esta instancia constituye una forma de la subclase textual, examen oral (del
tipo pregunta — respuesta) basado en una relacién dialégica entre los participantes.

En suma, la presentaciéon oral de un tema académico implica disponer de recursos linglisticos y estrategias para
exponer, explicar y argumentar o persuadir. La linglistica textual establece unas secuencias prototipicas, caracterizadas por
la intencionalidad que las preside asi como por el peso especifico de determinadas estrategias comunicativas vinculadas al
género en cuestion: explicativas y argumentativas (Cros 1996 en Vila 2005).

3 METODO

3.1 CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

Se trata de un estudioexploratorio, empirico, descriptivo y cualitativo del género textual PAO en espafiol L2.

Acorde con el estado de la investigacion sobre el tema (Villar 2011) no se dispone de estudios previos que puedan
aplicarse directamente al objeto y la poblacién en cuestion. De este modo, se justifica la realizaciéon de un estudioexploratorio
que permita acceder a un mayor conocimiento, comprension y definicién del fendmeno estudiado.

Se trata de un estudioempirico en tanto que incluye la construccién y el andlisis de un corpus oral del género PAO, a los
fines deanalizar ydescribir las caracteristicas estructurales globales que dicha pieza textual presenta desde la perspectiva de
quien produce el discurso y en situaciones comunicativas auténticas.

La LT ha desarrollado diferentes metodologias de aproximacion alandlisis textual (Van Dijk 1983; 1995; Swales 1990;
Heinemann y Viehweger 1991; 2002; Adam 1992; Brown y Yule 1993; Bronckart 1992; Beaugrande y Dressler 2005, entre
otros) que conllevan diferentes formas de tratamiento del género. En este trabajo, se aborda el estudio de laestructura o
esquema global textual de las PAO, combinando el analisis macrotextual, la organizacion discursiva de sus partes —
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movimientos- y de las secuencias textuales sin perder de vista el contexto y como éste es producido por los interlocutores
(Van Dijk 1983; 1995; Swales 1990; Heinemann y Viehweger 1991; Adam 1992; 1995; Alcaraz Var6 2000; Ciapuscio y Otafii
2002, Ciapuscio 2009entre otros). En otras palabras, se trata de identificar patrones o esquemas de organizacion global en el
género estudiado, su segmentacion o partes para analizar las funciones comunicativas y los elementos retéricos que éstas
manifiestan.

De este modo, la investigaciéon consiste en unestudio descriptivo y cualitativo de los rasgos caracteristicos del género
textual seleccionado, la forma que éstos asumen y como se combinan en la actuacion, asi como su representatividad en el
corpus.

El tratamientocualitativo de los datos consiste en elandlisis de contenido o textual de los registros del corpus a partir de
los fundamentos tedricos seleccionados y la caracterizacion del género PAO realizada precedentemente. Si bien el foco de
este estudio es esencialmente cualitativo, se incluye un tratamientocuantitativo de los datos del andlisis de la estructura
global en términos de frecuencia simple —y porcentajes- a partir de las categorias utilizadas en el analisis cualitativo.

Dado los objetivos de este trabajo, no se utilizan las técnicas demograficas mas habituales para seleccionar las muestras,
si bien se han definido y utilizado criterios para ello. Asimismo, dado el carcter exploratorio y cualitativo de esta
investigacion, el énfasis del andlisis textual se basa en categorias y parametros previamente definidos considerando su grado
de presencia en el corpus, aproximacién usual en los trabajos de caracterizaciéon del género (Ciapuscio y Otafi 2002; Carter-
Thomas y Rowley-Jolivet, 2003; Rendle-Short 2006; Brottier 2007; Miiller 2007; Ciapuscio 2009a; 2010; etc.). De este modo,
no es de interés realizar un estudio estadistico del corpus, si bien no se descarta que un refinamiento de los datos
cuantitativos obtenidos en este trabajo posibilite la utilizacién de operaciones estadisticas en un futuro.

Lastécnicas empleadas en la recoleccion de los datos comprende: grabaciones en audio y en video.

3.2 DIMENSIONES DE ANALISIS
Se diferencian las siguientesdimensiones de analisis:

1. Esquema textual del género o estructura global textual (EG) de la PAO. Se consideran categorias o parametros que
permiten caracterizar la estructura primaria y secundaria del género estudiado, esto es, las secciones y sus subpartes
0 movimientos presentes en cada una de las fases (Van Dijk 1983; 1995; Swales 1990; Adam 1992; Alcaraz Varé
2000; Ciapuscio y Otafii 2002; Bronckart 1992, 2004; Alvarez Angulo 2004; Padilla 2005; Vila 2005; Brottier 2007;
Calsamiglia y Tusén 2007; Muller 2007; Solé 2009), entre otros. De este modo se establecen dos tipos de unidades
de andlisis, esto es, las de nivel méas global del texto en cuestién (secciones) y las propias de cada seccién (subpartes
0 movimientos), las mismas han sido incluidas y caracterizadas en unModelo de EG de las PAO (véase Anexo 1), el
Grafico 1 lo presenta en forma sucinta.



e

L.f) §/g1Y=s3s= e de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

Modelo de EG de las PAD

1.ldentificacién. 2.Documentos y recursos.

i-hpertins deldncurio. | BBl 3 Duncion. 4 Sehdo, . Despeitarinioris
1.Enunciacidn del tema (formulacion de

2-introduccion al tema WO cyostion! tesis inicial
2. Justificacién. 3.Sumario del contenido
Expositivo/Explicativo

3.-Desarrollo del tema R e icaiv srgmerisiiio

Argumentativo

1.Sintesis. 2. Conclusion. 3. Cierre,
— PR i e

6. Discusion. 7. Finalizacion.

NEBRUA ija Revista Nebrija

L m=-3_»DECW

Grafico 1. PAO: Modelo de estuctura global textual (secciones y subpartes)

El andlisis de ocurrencias en el corpus permite establecer qué categorias se identifican, como se manifiestan, cuales son
las mas frecuentes - obligatorias u optativas- asi como la forma en que éstas se combinan.

2. Organizacién del discurso y secuencias predominantes.Esto es, el andlisis de la heterogeneidad de secuencias que
componen cada registro oral a los fines de identificar la secuencia textual predominante, las subsecuencias existentes
y su funcion. Este andlisis permite caracterizar la organizacién interna del discurso, acceder a la representacion del
esquema metal subyacente y categorizar los tipos -y subtipos- de organizacion textual del corpus oral. Dicho andlisis
se basa en los resultados vertidos del estudio de la EG (1).

3. El discurso, para lo cual se seleccionan categorias como: el tipo de discurso predominante (monolégico / dial6gico)
asi como el tipo y momento de lainteraccion entre los participantes de la situacién comunicativa.

3.3 PARTICIPANTES

La poblacién comprendida en este estudio esta formada por 20 estudiantes universitarios de grado cuya LM es el aleman.
Sus edades oscilan entre 21 y 27 afios de edad. En cuanto a la distribucion por sexo 18 son mujeres y 2 hombres.

Los participantes se hallan matriculados en diferentes carreras de grado universitarias en el area de Ciencias Humanas y
Sociales en las universidades alemanas de Ratisbona, Berlin y Heidelberg. Dichos estudiantes asisten a cursos de espafiol
con fines académicos en las mencionadas universidades alemanas (n=18) o estan realizando estancias académicas en
universidades espafiolas en el marco de convenios de cooperacion con diferentes instituciones académicas espafiolas (n=2).
Tienen un nivel de E/LE segun el MCER de C1/ C1.1y B2[6].

3.4 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos implicados en la realizaciéon del estudio empirico comprenden: la elaboracion del corpus oral y la
transcripcion de los registros orales obtenidos.

Laconstruccion del corpus oral se realizé dentro del periodo noviembre de 2010 - febrero de 2011.

Los datos registrados han sido relevados por los participantes durante la realizacion de la presentacién misma o bien han
sido registrados por profesores universitarios a cargo de las asignatura o cursos. En todos los casos los participantes
—profesores y estudiantes- han autorizado la utilizaciéon de sus intervenciones para la realizacién de este estudio.

Dados los propositos del estudio lastranscripciones son de tipo ortogréfico. Para su realizacion se han consultado
diferentes convenciones utilizadas en la transcripcion de corpus orales generalmente aplicadas al estudio de la conversacion -
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entre ellas, la edicion del Corpus PRESEEA-Alcala, Payratd 1995; el modelo de Calsamiglia y Tusén 2007; Tusén 2008 y
Garcia Garcia 2009-. Luego de la consulta y acorde con las caracteristicas del corpus oral, que no responde a los estudios de
la conversacion ni tampoco se centra en un analisis de interlengua, se establecié una lista de convenciones adecuadas a las
necesidades del estudio. El corpus transcripto aparece no obstante marcado en exceso (por ejemplo: alargamientos, pausas,
etc.), esto se ha realizado a los fines de posibilitar la realizaciéon de investigaciones futuras evitando instancias de revision
posterior.

En todos los casos se ha transcripto lo mas fielmente posible, el contenido no ha sido modificado, corregido o alterado.
Cada una de las lineas que conforman las transcripciones ha sido numerada en el margen izquierdo y en forma correlativa a
los fines de facilitar luego el andlisis y referencia.

3.5 CORPUS ORAL: CARACTERIZACION

Las 20 PAO en espafiol no nativo que integran el corpus seleccionado para este estudio presentan las siguientes
caracteristicas comunes:

provienen de estudiantes universitarios de grado;

su contenido es académico (tedrico-cientifico y de divulgacioén);

se realizan en el &mbito de una asignatura en Ciencias Humanas o curso universitario de EFA;
son individuales;

la LM de los expositores es el aleman;

constituyen instancias de evaluacion (formativa o sumativa) y por tanto;

tienen lugar en situaciones comunicativas institucionales y auténticas.

Noakrwbdpe

El corpus constituye un total de 5 horas 43 minutos de grabacion. Han tenido lugar en las universidades alemanas de
Berlin y Heidelberg (n=18) y en universidades espafiolas: Complutense de Madrid y de Ledn respectivamente (n=2). Se han
registrado en situaciones auténticas, en audio (mp3) y una en video, aunque en esta Ultima falta el final (aproximadamente 2
minutos de grabacion), razén que obligé a eliminar el registro del analisis.

Como ya se ha mencionado, las PAO han sido numeradas y transcriptas, tienen una duracion variable y comprenden
diferentes temas (véase Anexo 2). El corpus de PAO contiene asimismo el material de apoyo utilizado por los estudiantes
durante la presentacion (PowerPoint y/oHandout). Si bien dicho material ha facilitado la transcripcién y comprension del
contenido, no ha constituido una dimensién de analisis en este estudio.

4 RESULTADOS

4.1 ANALISIS CUALITATIVO DE LA ESTRUCTURA GLOBAL TEXTUAL DE LAS PAO -SECCIONES Y
SUBPARTES-

Tal como se explicitado el estudio de la EG del tipo textual analizado se bas6 en un Modelo de EG (véase 1) de las PAO
elaborado para este estudio. Los pasos implicados en esta fase consistieron en:

a. Andlisis de contenido de cada registro oral —a partir de la transcripcion- identificando en cada caso cada una de las
dimensiones de andlisis de la EG, computandose la presencia (o ausencia) de éstas, extractando el fragmento representativo
y registrando la linea de aparicion correspondiente en la transcripcion. Por cada registro del corpus se complet6 una grilla de
la EG.

b. Sintesis finaldel analisis de contenido (realizado en a), esto es, de las categorias de la EG identificadas —seccién y
subparte-, forma que adoptan —fragmentos representativos- y su frecuencia observada. Por cada secciéon se completé una
grilla de sintesis. Dicho andlisis permitié considerar la EG como un todo y observar qué caracteristicas comunes presenta el
grupo, al mismo tiempo que realizar cortes transversales -por seccion-.
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En los siguientes apartados se presentan resultados obtenidos del andlisis de la EG por seccidn, ilustrandose con
fragmentos representativos seleccionados del corpus.

PAO: Seccién 1. Apertura del discurso.Comprende las instancias formales que preceden a la presentacién de contenidos
propiamente dicha — identificarse, explicitar la duracién de la exposicion, referirse a los materiales de apoyo que se utilizaran-
y constituye un primer contacto e interaccion con la audiencia destinado a generar empatia, motivar y establecer una relacion
positiva con ésta —saludo, despertar interés y/o curiosidad-. Se trata de una seccién de caracteroptativo si bien algunos
movimientos son esperables o deseables en unabuena presentacion oral —por €j. elsaludo y eldespertar el interés de la
audiencia-

Los resultados relevantes obtenidos son:

1. la subparte identificacion del/la estudiante que expone y el despertar el interés de la audiencia son las subpartes mas
frecuentes. La primera esta a cargo del/la docente, quien menciona o pregunta por el nombre de pila al estudiante. Es
posible que la presencia de la misma:

a. sea necesaria para el/la docente a los fines de ratificar o constatar los datos del/la estudiante, ya que dichas
presentaciones constituyen instancias de evaluacién de la asignatura. Ejemplo:
“P.-Marianne[7], ¢no?
M.-soy Marianne” (R9)[8]

b. sirva para focalizar la atencién de la clase y presentar al estudiante. Ejemplo:
“P.-me decis tu nombre
V.-si, Vanessa
P.-ahoravamos a escuchar a Vanessa entonces” (R4)
“P.-Lo primero que vamos a hacer es escuchar lo queGero nos va a contar...”(R19)

c. o simplemente responda a cuestiones practicas como identificar la grabacion en caso de que ésta se utilice
con propositos didacticos.

?No obstante, debe recordarse que las PAO tienen lugar en el &mbito de un curso o asignatura universitaria donde
generalmente los participantes ya se conocen, por esta razén no necesitan presentarse como suele ocurrir en el &mbito de
las ponencias de expertos o las presentaciones profesionales.

2. La supbartedocumentos de apoyo, recursos tecnoldgicos y fuentes estd escasamente representada en todo el corpus,
no se hacen referencias explicitas a los mismos. Salvo en el caso del R 5 - las referencias adocumentos de apoyo o
recursos tecnoldgicos utilizados no aparecen en la seccién 1, sino en las secciones 2 y 4 respectivamente.
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3. La subparte referencia a laduracion de la presentacion estd generalmente a cargo del/la docente. Este/a establece los

tiempos y asigna limites a la tarea -relacion asimétrica subyacente-. Si bien la frecuencia de aparicion de la categoria
en el corpus es baja, se han observado intervenciones o indicaciones de los profesores -(f=3)- durante el desarrollo
de la presentacién destinadas amarcar el tiempo, las que podrian incluso interpretarse como una indicacion al
estudiante de que se ha extendido més all4 de lo estipulado o sobre aspectos secundarios del tema, asi por ej.:
“P.-cuidado con el tiempo, ¢si? [...]

P.-yo creo quehay que ir terminando

G.-si,ya termino, ya estoy terminando [...] “(R3)

“P.-tenemos que ir llegando ala conclusién
M.-vale [...] “(R8)

“P.-Podrias ir terminando ¢no?
F.-¢mm?

P.-Ir terminando

F.-Ok. [...] “(R15)

. Finalmente, la subpartesaludo a la clase, estda a cargo de quien realiza la exposiciébn a partir de férmulas

estereotipadas, similares y/o idénticas, no obstante éste presenta una escasa respresentacion (f=5).

PAO: Seccidn 2. Introduccioén al tema.Contiene esencialmente tres subpartes principales que son:la enunciacion del tema,

la justificacion de los motivos de la elecciéon y el sumario de los puntos principales del contenido a tratar. De éstos solo el
primero constituye un movimiento obligatorio, pues éste es el punto de partida sobre el cual se articula el desarrollo de la
presentacion.

Los resultados relevantes son:

1. La enunciacién del tema es la subparte méas frecuente en el corpus (89%), se trata de un movimiento obligatorio. Se

constata asimismo la presencia de las variantes: formulacion de la tesis (f=9) y de una cuestion (f=4), esto coincide
con la predominancia de la modalidad argumentativa observada en el grupo.

Algunos ejemplos son:

“[...]Jos hablaré hoy de la conexién entre la literatura y la politica[...]” (R5)

“[...] hoy voy a presentar el : rol exclusivo que tienen las redes sociales hoy en dia en la formacién de protestas
politicas.” (R6)

“M.-En :la presentacion de hoy me dedicaré (e:) al futuro desarrollo de los paises del norte de Afric
a. Si hablamos del norte de Africa hablamos generalmente de Marruecos, Argelia, Libia, Egipto y el pequefio Tunez
que esta aqui [...]" (R8)

“[...] Asi quemi : presentacionva ahorasobre lo fantasmal en la novela de Pedro Paramo de Juan Rulfo. Y :
Pedro Paramo es un buen ejemplo para

P.-Es un buen ejemplo DE

M.-jUy! de : (RISAS), de ello po-ya que hay en la obra varios temas. [...]" (R9)

“[...] Bueno hoy (e:) os voy a hablar sobre :la historia de la : lengua espafiola y la importancia en cuanto al
aprendizaje (e:) del idioma [...]. (R15)

“Muy bien,mi tema es la inmigracion ilegal en el sur de Espaia [...]" (R19)
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2. La suparte justificacion o motivos de la eleccién del tema, aparece. En dos casos (R16 y R19), los estudiantes lo
hacen espontaneamente en laseccion 2, y en los dos restantes, realizan la justificacion a pedido explicito de la
docente en laseccion 4, al inicio de la discusion (R12 y R14). Salvo en un caso los motivos que se aluden son de
indole personal.

3. El sumario de los puntos a tratar, es utilizada casi en forma explicita por el 73%. Si bien no es un movimiento
obligatorio es recomendado y deseable la inclusion y presentacién de un sumario al comienzo de la exposicion.
Ejemplos son:

“[...] para comenzar (e:)primero les voy a presentarmi estructura. (e:)Primero me voy a fijar en la pregunta por qué
el litio es tan importante para Bolivia, (e:)después vo-voy a seguir con el tema del litio en general, y (e:)al final
, voy a desarrollar mi argumentacioén.” (R3)

“Buenocon el fin justi-justificar lo que he dicho hasta ahora (e:)os presentaré (m:) las etapas de mi

razonamiento en el orden siguiente.Primero vamos (e:) vamos a hablar de lo que es una sociedad y cémo se
mantiene [...]JEn segundo lugar, hablaremos de qué influye en el comportamiento social y cultural de una sociedad /
y : entercer lugar, os queria dar unos ejemplos varios, tres ejemplos pero vamosa ver cuanto tiempo nos queda

[..]" (R5)

“Y por esoprimero quieroexplicar un-un pocoquién es Valle Inclan o dar unos datos sobre él y : después, (e:)
tengo unejemplo que sobre (e:) laobra “La Generala”,para mostrar la situacion de las mujeres en general, en ese
tiempo y :siguiente,explicaré el rol tipico que encontramos en su obra y : (e:)después, tengo losejemplos [...] y :
bueno,hablarétambién un poquito sobre “Los esperpentos” // y : puesfinalmente, miconclusién.” (R10)

PAO:Seccién 3. Desarrollo del tema.Constituye el cuerpo del discurso mismo y contiene esencialmente la informacion
gue se desea o se debe transmitir a la audiencia. Consiste esencialmente en la exposicidon clara y ordenada de ideas,
informaciones, datos, argumentos, etc. El modo de organizacion textual caracteristico que suele asumir la presentacion oral
es el expositivo/explicativo, modalidad propia del discurso académico o de los textos de divulgacion cientifica. Se trata de una
seccionobligatoria de movimientos variables

Los resultados relevantes obtenidos son:

1. Se constata el predominio de la modalidad argumentativa. Mas de la mitad de los registros presentan un modo de
organizacion textual predominante argumentativo (f=13), el resto asume una modalidad textual expositivo/explicativa
(f=4) y/o expositivo/ explicativo-argumentativa (f=2) (véase Grafico 2)

2. Pueden identificarse formas combinadas de las secuencias expositivo-argumentativas asi como la presencia de
subsecuencias descriptivas 0 narrativas sujetas a la modalidad predominante (argumentativa), las que permiten
conformar diferentes subtipos de organizacién secuencial combinada.

3. Es posible que la prevalencia de la modalidad argumentativa se deba mas bien a requisitos o exigencias impuestos a
la tarea por la docente de la asignatura mas que a una predileccion del hablante, dado que los 13 registros
argumentativos proceden del mismo curso.
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PAO: Seccién 4.Epilogo. Comprende las instancias finales de la presentacion del contenido —resumen, conclusion, cierre
y agradecimiento-, la interaccion con la audiencia —apertura del turno de preguntas y discusion- y la clausura del discurso. No
todas las subpartes o movimientos de la seccién son obligatorios, sin embargo resulta imprescindible la presencia de alguno
de los movimientos, a los fines de sefialar a la audiencia y otorgar al discurso algin tipo de cierre o finalizacion, aspecto en
Ultima instancia que no puede obviarse. Dado el &mbito, la finalidad de la PAO y la relaciobn asimétrica entre sus
interlocutores primarios —profesor/estudiante- es generalmente el/la docente de la asignatura quien realiza en Ultima instancia
clausura del discurso.

Los resultados relevantes obtenidos son:

1. la subparterecapitulacion o sintesis esta casi ausente en el corpus.

2. Laconclusion esta presente en casi en todos los registros (89%). El andlisis de contenido permitid diferenciar
subcategorias otipos de conclusiones: a.-Expresan opiniones y/ o valoraciones (f8); Expresan la confirmacién de la
tesis propuesta(f=6); Combinan confirmacion de la tesis y opiniones (f=2); Combinan confirmacién de la tesis con la
ejemplificacion (f=1).

3. El agradecimientoes una categoria con baja representatividad en el corpus 10%.

4. En lo que respecta a las subcategorias apertura del turno de preguntas, discusion y finalizacién puede aseverarse que
son movimientos estén altamente representados en el corpus estudiado.

?

Si bien la discusion no es considerada inicialmente como un movimiento obligatorio, es posible que ésta haya sido un
requisito impuesto a la tarea por el/la docente de antemano, basado en laintenciéon opropdsito de evaluar contrastando la
competencia linglistica oral en E/LE y el dominio del contenido en un discurso preparado y en uno espontaneo
respectivamente. Dicha intencion, frecuente en las evaluaciones realizadas por los docentes de E/LE, suele basarse en el
supuesto de que el estudiante no nativo ha aprendido de memoria el discurso y por tanto “repite sin tener conciencia de lo
que dice”, por lo que en la evaluacion debe insistirse en la interaccion espontanea y sin guion, ya que ésta seria la Unica que
permitiria evaluar o daria cuenta de su competencia lingiistica oral en la LE y el grado de dominio del contenido.

En lo que se refiere a lasinteracciones identificadas en el corpus durante la subpartediscusion, las mismas se producen
en la mayoria de los casos entre el/la docente y quien presenta, otras veces hay interaccién entre este ultimo y el resto de los
estudiantes de la clase. Los rasgos hallados que caracterizan dichainteraccion son los siguientes:

a. Consiste en serie depreguntas conectadas, una especie de "didlogo académico" o didactico basado en una relacién
asimétrica profesor-estudiante. Dado que se trata en Ultima instancia de un dialogo, hay turnos y algunos
solapamientos.

b. Elregistro y elléxico que caracteriza la interaccion es de tipo formal.

c. Lasdemandas del/la docente mas frecuentes durante la discusién consisten eninterrogaciones sobre el contenido
: pedido de aclaraciones, de especificacion de temas o ideas, de justificaciones, de argumentaciones, de las razones
de la eleccién del tema.
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d. Lasintervenciones de los docentes se dirigen a: corregir lo dicho (fechas, datos, gramaética, |éxico, pronunciacion,
entre otras); provocar la reflexion del estudiante; complementar el tema, esto es, comentarios que amplian el
contenido presentado (datos, informaciones, ejemplos), apoyan la tesis defendida y fomentan la discusion; a dar
opiniones sobre lo dicho; a contraargumentar; y aquellas destinadas a realizar algun tipo de juicio evaluativo por parte
del/la docente.

e. Laapertura del turno de preguntas al resto de la clase esta siempre precedido por la invitacion del/la docente de la
asignatura.

f. Laspreguntas de los estudiantes, tienen una menor densidad y variedad que las preguntas e intervenciones del
docente, son esponténeas, se basan en una relacién simétrica y generalmente giran en torno a un pedido de
aclaracion del contenido, de la opinion personal y de ampliacién de alguna informacién. Asimismo aparecen
intervenciones espontaneas como opiniones, comentarios adicionales o valoraciones sobre el contenido presentado.

g. En lasrespuestas del hablante aparecen recursos diversos como: reformulacién, ejemplificacion, aclaracién, contraste,
diferenciacion, ampliacién del tema, justificacién, ilustracion, entre otros.

h. Durante la discusion, los estudiantes expositores, contestan las inquietudes del resto de sus compafieros
observandose mayor nerviosismo ante los cuestionamientos de los profesores.

En el Gréfico 3 se presenta un resumen de las categorias de la EG -seccién y subparte- y su frecuencia observada
(expresada en porcentajes). Como ya se ha advertido, el tratamiento cuantitativo de los datos no es objetivo primordial de
este estudio, el mismo se ha tenido en cuenta para la realizacion del andlisis cualitativo.

Grifico 3. Sintesis anadlisis macrotextual - ES (secciones y movimientos)
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4.2 ANALISIS CUALITATIVO DE LA ORGANIZACION DEL DISCURSO Y SECUENCIAS PREDOMINANTES

El mismo consistio en el andlisis focalizado de la heterogeneidad de secuencias que componen cada registro oral a los fines
de identificar la secuencia textual predominante, las subsecuencias existentes y su funcién. Este andlisis permite caracterizar
la organizacion interna del discurso, acceder a la representacion del esquema metal subyacente y categorizar los tipos -y
subtipos- de organizacion textual del corpus oral. Dicho andlisis se basa en los resultados vertidos del estudio de la EG (1).

A continuacion se ilustran los modos de organizacion textual predominante identificados en el corpus, los subtipos de
organizacion secuencial definidos y sus rasgos sobresalientes (Tabla 1).
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Modalidad Subtipos de organizacion secuencial: R
textual
Rasgos internos sobresalientes
Expositivo/ -Explicacidon-descripcion de caracteristicas vy 2
ejemplificacién. Con subsecuencias explicativo-
Explicativo descriptivas y narrativas
-Analisis de un caso ejemplar, nucleos 16

tematicos expositivo-explicativos. Con
subsecuencias narrativo-explicativas

-Explicacion de un problema con subsecuencias 19
descriptivas
-Explicacion de un problema con subsecuencias 17
narrativo-explicativas y descriptivas

Expositivo/ -Micleos tematicos expositivo-explicativos vy 18
analisis de caso/s ejemplare/s. Con elementos

explicativo- argumentativos: opiniones y toma de posicidn

Argumentativo
-Explicitacion de un tema polémico. Explicacion 20
de argumentos a favor y en contra (elementos
argumentativos)

Argumentativo -Mlcleos tematicos {con explicacidn, datos), 3.4 .6 7
argumentos y contraargumentos. Con 811,12

subsecuencias descriptivo-explicativas y/o
narrativo-explicativas

-Micleos tematicos (explicacion, datos) vy 59,15
argumentos que apoyan la tesis. Con

subsecuencias narrativas y/o descriptivas

-Explicacion de un problema o interrogante vy 10,13, 14
analisis argumentativo {demostrativo) de la

respuesta a partir de casos ejemplares

Tabla 1. Modos de organizacién textual predominante y subtipos

Debe notarse que la complejidad intrinseca del procesamiento realizado esté representada por la dificultad que supone
en ultima instancia, lograr de algin modo,aprehender la representacion mental del contenido que ha tenido su autor en la
concepcioén del discurso y como ésta ha sido plasmada en él durante la exposicion. Por otra parte, la complejidad se ve
acrecentada debido al hecho de que existe una gran disonancia entre la concepcion y definicién de los modos organizacién
discursiva presentada en la literatura especializada —concebida para los textos escritos- y la realidad de los textos auténticos,
mas aun tratandose de textos orales. En la literatura suele caracterizarse la modalidad con ejemplos claros, breves y del
discurso escrito, la realidad confronta con una gran heterogeneidad y limites difusos entre algunas modalidades,
asumiéndose un caracter discursivo no lineal, impregnado “por idas y vueltas”.

4.3 ANALISIS DEL TIPO DE DISCURSO PREDOMINANTE (MONOLOGICO / DIALOGICO) Y DE LA
INTERACCION

Como ya se mencionara, la situacién comunicativa en la que tiene lugar la PAO esta definida por relacionesasimétricas
(docente-expositor) ysimétricas (expositor-estudiantes), lainmediatez comunicativa y el caracterevaluativo del acto.
El analisis realizado ha permitido obtener los siguientes resultados relevantes:
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1. Lafuncién de evaluacion asignada a la exposicién oral en el &mbito universitario hace que en algunos casos el
desempefio pueda verse afectado por variables tales como elnerviosismo, algunas intervenciones de los docentes
dan cuenta de ello, por ej.:

“Estuvo muy bien hecho. Han escuchado lo bien que hablé. Es decir, practicamente no hay
ningdn error de gramatica. Se nota muy bien preparada. Lastima que estuvieras tan nerviosa
, ¢verdad?”(R3)

2. Las interacciones de los miembros de la audiencia en el corpus estudiado permite constatar que las mismas estan
esencialmente configuradas por los roles de jerarquia y asimetria representados por el docente, éste es quien regula
y da el marco a las interacciones que se producen. Asi:
a-Las intervenciones docentes cumplen con diferentes funciones u objetivos y no se dan Unicamente durante la
discusion (seccion 4), donde se han registrado un mayor nimero de intervenciones docentes.
b.-Se identificaron intervenciones en los 19 registros. Las mismas se disponen a lo largo de toda la presentacion, es
decir, en todas las secciones, concentrandose en las secciones 1, 3 y 4. De esta manera dada la intensidad, tipo y
distribucién de las interaccion la PAO adopta o constituye una forma de discurso dialégico méas cercana al examen
oral del tipo pregunta-respuesta.
c.-Lasintervenciones de la clase, esto es, del resto de los estudiantes durante las presentaciones se concentran en
todos los casos —donde éstas aparecen- en ladiscusion (seccién 4) y consisten en pedidos de aclaracién sobre un
tema, idea o concepto, comentarios adicionales o ampliacién de informacién. Asimismo, comparativamente con las
del docente, éstas tienen una frecuencia mucho menor.
d.-Durante las instancias iniciales, las intervenciones en el corpus son mas bien excepcionales, salvo en un caso —R
15- donde la estudiante hace preguntas explicitas a la audiencia a los fines de ir controlando la comprension del
mensaje o del contenido de su exposicion. Este es el Unico caso donde la estudiante toma la iniciativa e interroga a la
audiencia durante la exposicion y solo en dos casos (R7 y R17) ellla estudiante abre el turno de preguntas con
interrogantes explicitos a la clase.

N
A continuacion se presenta un analisis preliminar de lasintervenciones del/la profesor/a (P) durante las presentaciones de
los estudiantes. Las mismas se han clasificado con un criterio empirico, segin elpropdsito subyacente, de este modo se
identifican intervenciones:
1)Inherentes a los aspectos formales de la tarea
- Identificar a la/el estudiante
“P.-Entonces Janosch cuando quieras ¢si? [...]" (R11)

b.-Informar y/o limitar el tiempo
“P.-ytenésquince minutos (...)" (R8)

“P.-cuidado con el tiempo, ¢si?” (R3)
c.-Pautar, establecer las condiciones o hacer cumplir los requisitos de la tarea
“P.-Lo primero que vamos a hacer es escuchar lo queGero nos va a contar, cual es el tema como lo ha
estructurado y luego vamos a hacerle preguntas...” (R19)
“P.-No leas mucho Janne, no leas mucho, trata de no leer” (R10)
“P.-Si, pero ¢tenés alguna tesis?” (R9)
d.-Abrir la discusion

“P.-Ahora entonces lo quevamos a hacer sonpreguntas / espontaneas, de lo que hemos escuchado del tema
gué le preguntarian a Gero” (R.19)
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e.-Finalizar la presentacion
“P-bueno muchisimas gracias fue muy interesante, fue muy interesante [...]" (R.8)

f.-Agradecer al/la estudiante
“P.-bueno muchas gracias eh” (R.5)

2)Destinados a cooperar con el estudiante-expositor
a.-Facilitar/aumentar la claridad del mensaje (seccion 3, desarrollo)
“P.-Para-para aclarar un poquito hasta ahora Janne, vamos a ver. (e:) En el primer caso-en el primer caso, en
“La Generala”, donde se veia un cambio de papel en-en las mujeres.
J.-No, ahi s-ahi no se ve mucho cambio, ahi eso era méas para (e:) mostrar el (e:) el rol que encontramos en
muchas obrasprincipales
P.-Tradicional
J.-Si tradicional
P.-Entonces, en esta obra vemos que las mujeres actian
J.-Si
P.-Perfecto” (R10)

“P.-Si entiendo bien, el estado lo que quiere es declarar a ese tipo de grupo, criminal
K.-Si

P.-¢verdad? y el problema que se plantea es //

K.-(e:)

P.-que no es posible...

K.-Bueno, que si es posible pero seria” (R12)

b.-Realizar comentarios sobre el tema
“J.-mi tema // bueno de mi presentacion es el cine en Cuba después de la revolucién y : mi pregunta o mi tesis
sera si es un cine libre o controlado
P.-bien es un buen tema para la Berlinale” (R13)

c.-Completar el discurso del estudiante

“(...) y al principio del libro (e:) Abundio se reencuentra con el hijo de Pedro Paramo y que era como una historia...
P.-Circular” (R.9)"

“Bueno,en conclusiénse puede constatar que (e:) por mas que la RAE (e:) se dedique al (e:) al (e:) bueno a
mejorar y : bueno

P.-arenovar

V.-renovar el (e:) el espa-el espa-el espafiol como (e:) lengua (...) (R4)

3)Relativos a la instancia de evaluacion
a-Pedir aclaracion
“K.-si (e:) bueno (RISAS) elegi "Bodas de sangre" que en corto la trama : (eh:) se centra en una :
(e:) bueno en-en una novia que : por : (e:) ser restri // restritada (m:)
P.-no entiendo
K.-restri /// bueno es-es atrapada por (e:) convenciones sociales

P.-perfecto” (R5)

“P.-¢cudl seria el modelo ideal? ¢un camino medio?” (R8)
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“P.-¢Qué quiere decir? ¢Que no termina nunca, que es infinito?

M.-Que : Ja : bueno, ya no muere mas no puede morir mas (RISAS)

P.-No puede morir, ok, ok

M.-Ya estd muerto y no puede morir mas y ahora esta condenado a : ser fantasma
P.-Si, entiendo” (R9)

b.-Contraargumentar
“P.-Sin embargo-sin embargo Sanan al-Gamali era un personaje histérico realy ese es el barrio en donde
vivia Nagib Mahfuz
E.-si, es en el Cairo
P.-en el barrio del Cairo (...)
E.-Porqueeso no no..
P.-0 sea que mezcla-yo creo que se mezcla algunos aspectos de larealidad con

E.-si, si”
P.-con los aspectos fantasticos que desarrolla en su novela” (Estudiante no nativo R2)
c.-Corregir

-la pronunciacion

“G.-y la parte mas grande (e:) representa (e:) el lizio la cantidad de lizio que hay en Bolivia
P.-LITIO

G.- LI-LI TIO si (R.3)

-aspectos gramaticales

“V.-hoy quiero presentaros mi : tesis “La Real Academia Espafiola es una institucion conservadora la cualesta
pasado de moda

P.-est4 pasada de moda

V.-si

P.-bueno” (R.4)

“M.-Y : Pedro Paramo es un buen ejemplo para

P.-Es un buen ejemploDE

M.-jUy! de : (RISAS),de ello po-ya que hay en la obra varios temas” (R.9)

-errores léxicos

“(...) dicho en otras palabras, (e:) paises con historias parecidas como los de América Latina deberian tener (e:)
el mismo destino y enfrentar el futuro de manos (e:) de manos atadas [...]

P.-¢Qué quiere decir eso?

J.-Juntos

P.-A juntos pero no es castellano ¢eh?

J.-¢No?

P- No (RISAS)” (R.11)

d.-Interrogar sobre el contenido

“P.-Elena qué-en quéfecha escribe Nagib Mahfuz esta obra
E.-(e:) enmil noveciento : noventi ocho

P.-(hm)” (R2)

“P.-¢eso se puede extender a todo el mundo arabe? ¢Se puede decir lo mismo de Egipto? ¢se puede decir lo
mismo de otros paises?” (R8)

“P.-No, y una pregunta ¢por qué este hombre propone el tema de la esclavitud en un ambiente roméantico?
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N.-(hm) Porque...
P.-Te lo pregunto por curiosidad” (R14)

e.-Valorar la actuacion, hacer valoraciones en general
“Estuvo muy bien hecho.Han escuchado lo bien que habl6. Es decir,practicamente no hay ningan error de
gramatica.Se nota muy bien preparada. Lastima que estuvieras tan nerviosa, ¢verdad?” (Estudiante no nativo R3)

“M.-y aqui es donde Juan Rulfo ha puesto la : (e:) la mayor cantidad de : de recursos estilisticos P.-(hm)
M.-(RISAS)
P.-Muy bien (R.9)

Finalmente, en cuanto a lasapelaciones al interlocutor y tratamientos entre los participantes, se ha observado el uso del
“usted” hacia el/la docente —aunque con escasa aparicion- y la aparicion mas frecuente del “vosotros” y el “ustedes” para
referirse a la audiencia en general. No obstante, el/la docente, utiliza para dirigirse a quien expone o a la clase: tanto el
“usted” como el “t0, el “vos” y el “ustedes”, dado que en el corpus los docentes son espafioles o argentinos.

5. DISCUSION

El estudio exploratorio realizado - mas alla de sus limitaciones- ha permitido cumplir con los objetivos propuestos al inicio de
este trabajo, en tal sentido ha sido posible:

- Caracterizar el género PAO en situaciones comunicativas auténticas marcadas institucionalmente.

- Analizar como los estudiantes no nativos alemanes de E/LE estructuran el texto oral, identificando rasgos discursivos
generales y predominantes en cada grupo.

- Diferenciar roles —profesor, expositor, estudiantes- y esbozar algunos rasgos de la interacciéon en las distintas fases de
la PAO a partir del corpus estudiado.

- Dimensionar, en dltima instancia, mas acabadamente el problema.

Son varias lasobjeciones ylimitaciones que el trabajo realizado presenta -algunas de las cuales han sido explicitadas a lo
largo de la discusion de los resultados-, entre las mas importantes se encuentran:

- La predominancia de PAO de cursos de espafiol con fines académicos (L1/L2).

- La alta procedencia de registros de cursos de EFA realizados en Alemania.

- La imposibilidad de acceso a ciertos datos demograficos de los participantes que permitieran valorar mas
fehacientemente las actuaciones.

A pesar de ello se considera que el trabajo realizado ha permitido delimitar més claramente el fenémeno estudiado. Asi, e
n el andlisis macrotextual y del andlisis de las secuencias predominantes seconstata entonces que en las PAO en E/LE:

I. Existen secciones y movimientos de la EG concaracteristicas bien definidas y frecuencia alta (identificacion del
estudiante,enunciacién del tema, sumario del contenido a tratar, modalidad argumentativa, conclusion, apertura de las
preguntas, discusion y finalizacion). Esto daria cuenta derasgos predominantes —secciones y movimientos- de la PAO.

En cuanto a la identificacion de la expositor/a, en el estudio sobre las PAO en aleméan (L1 y L2)
realizado por Guckelsberger (2005), la autora se ocupa puntualmente este movimiento. En el
corpus hall6 que es ellla docente quien primeramente “tiene la palabra’, realiza algunas
aclaraciones organizatorias vinculadas a la PAO o hace algun tipo de introduccién al tema que
se presentara, para luego ceder el turno al estudiante a cargo de la PAO, ya sea de forma
explicita (“,Ja, Frau Kefaloudis, ich[9] (ibergebe Ihnen das Wort dann”; ,Jetzt sind Sie dran®; ,,
Sie durfen jetzt loslegen* Guckelsberger (2005:83)") o implicita (“...So"; “Dann, schau ma mal”
Guckelsberger (2005:84)"). Este proceder coincide con lo hallado en el corpus estudiado, si
bien la diferencia con nuestro caso, reside en que el/la docente aleméan/a utiliza el apellido y el
tratamiento de Ud. cuando identifica explicitamente al estudiante.
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Seconstata entonces que en el &mbito de las PAO, no es necesaria la presentacion del expositor, la misma se define por
una identificacién de éste a cargo del docente o bien por el estudiante.

El movimiento enunciacion del tema, consiste en explicitacion del tema y/o la lectura del titulo, es el punto de partida
sobre el cual se articula el desarrollo de la presentacion de ahi el caracter de obligatoriedad asignado, aspecto este Ultimo
que se refleja en la amplia representacion obtenida en todo el corpus. Estodifiere de la conferencia en espafiol, puesto que
éste ya ha sido mencionado por el presentador, y en tal sentido Miller (2007) le asigna a laalusién al titulo un caracter
optativo.

En lo que se refiere al movimiento sumario de los puntos a tratar - si bien no se lo ha considerado como obligatorio- es
recomendado y deseable su inclusién al comienzo de la exposicién (Vila 2005; Morell Moll 2007; Briz y otros 2008; Solé
2009). Dicho esquema constituye la estructura de la presentaciébn misma, da cuenta de la organizacién y jerarquizacion
tematica realizada, permitiendo no solo a quien presenta sino también a quien escucha tener una representacion mental del
tema y su estructuracion, cumpliendo de este modo una doble funcién. En tal sentido Rowley-Jolivet y Carter-Thomas (2008)
asignan a la seccién deintroduccion un doble rol:

...speakers need both to prepare the audience for the structure and content of the talk in ways
judged acceptable by their disciplinary communita (...) but also to establish a certain type of
rapport with their audience (Rowley-Jolivet y Carter-Thomas 2008:22).

Mller (2007) advierte que en esta instancia, determinados marcadores de discurso, juegan un rol muy importante.

En el corpus estudiado se encontraron diferencias respecto a los resultados obtenidos por Sanz Avala (2005), donde el
92% de los estudiantes espafioles incluye el indice de su exposicién. Si bien debe recordarse que en este estudio los
participantes han recibido una secuencia de instruccién previa. Lo mismo ocurre en muchos de los participantes de este
estudio, quienes han recibido indicaciones previas o recomendaciones al respecto.

En la literatura se identifican algunas predilecciones y disonancias respecto a la modalidad de organizacion discursiva
propia del discurso académico, asi Alvarez Angulo (1996) manifiesta su unidad de criterio con Halté (1989:100 en Alvarez
Angulo 1996) cuando afirma:

...en el conjunto de los discursos explicativos, los mas representativos, los mas puros, los mas
“objetivos”, son, por definicion, los discursos cientificos, cuyo principal objetivo es explicar. En
este género —sigue diciendo Halté— el esfuerzo de objetividad es maximo, y las marcas
linglisticas de subjetividad posible son tan escasas que se llega incluso hasta la formalizacion
y al lenguaje matematico (Alvarez Angulo 1996:32).

Las dos modalidades discursivas que aparecen implicadas en las PAO, son sin lugar a duda, la explicativo/expositiva y la
argumentativa. En este estudio se hall6 como modalidad predominante la argumentativa, observandose una gran
heterogeneidad en la organizacion secuencial (subtipos). En el estudio de Sanz Alava (2005) los estudiantes también han
recurrido a la exposicion y la argumentacion durante el desarrollo, aunque no se realiza en este estudio un analisis de las
modalidades predominantes y subsecuencias textuales. En este punto resulta importante realizar algunas consideraciones
acerca del grupo meta de esta investigacion y el contexto académico aleman.

Como ya se mencionara el predominio de la modalidad argumentativa podria obedecer a exigencias asignadas a la PAO
por el/la docente. Es probable que la concepciéon y lo que se espera del estudiante en el contexto universitario aleman
también incida en las caracteristicas que asume la modalidad discursiva hallada en el corpus. En la universidad alemana el
estudiante “es un investigador o investigadora en ciernes y por lo tanto debe producir como si el receptor de su mensaje fuera
la comunidad cientifica real” (Vazquez 2010:214), algo muy diferente de lo que ocurre en la hispanohablante, donde se es
estudiante de principio a fin y donde en algunos contextos predomina la concepcién reproductiva del conocimiento (Padilla y
otros 2010)[10]. Las afirmaciones precedentes son coherentes con lo que sostiene Guckelsberger (2005) acerca de lo
esperable en el caso de las PAO y en los seminarios de la universidad alemana, alli la critica y la argumentacién juegan un
rol importante. De este modo, la actuacion de los estudiantes alemanes en una PAO en aleméan (L1) estd mas proxima a lo
esperable o un experto en una ponencia o conferencia académica. Esto se corresponde asimismo con el predominio delas
estructuras para la estrategia de justificacion y para la estrategia polémica (Padilla 2005) hallados en el corpus asi como una
mayor presencia de opiniones, recomendaciones y valoraciones, elementos que otorgan subjetividad y rasgos persuasivos al
discurso.

La conclusion constituye uno de los movimientos clave de la seccion 4. En el corpus estudiado esta presenteen casi en
todos los registros (89%) —los subtipos de conclusiones con mayor representatividad son:expresan opiniones y/ o valoraciones
(f=8) yexpresan la confirmacién de la tesis propuesta (f=6)-. Este aspecto difiere de algunas conceptualizaciones de esta
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instancia en el discurso espafiol (Briz y otros 2008). Asimismo Sanz Alava (2005) en laconclusion, incluye la “realizacion de
un resumen final”, el que considera clave en la exposicion oral. El mismo fue contemplado por todos los participantes de su
estudio presentando diferentes subtipos (proporcionar alternativas, critica, énfasis en una alternativa). Un estudio contrastivo
de Ciapuscio y Otafii (2002) sobre las conclusiones de los articulos de investigacion, aporta algunos datos de interés acerca
de las mismas, si bien se trata del discurso académico escrito. En la comparacién de articulos en inglés, aleman y espafiol,
las autoras hallaron que no todos consideraban a la conclusion como una parte textual obligatoria, cuya ausencia en el
corpus estudiado, resultaba mas frecuente en aleman (30%) y en inglés (20%), y mas excepcional en espafiol (4%).
Asimismo, encontraron que al parecer los autores alemanes emplean las conclusiones para resumir la investigacion y no
parecen asignarle un papel importante en el marco del articulo, hecho que se corrobora incluso por la escasa extension
promedio (150 palabras). Asimismo, en espafiol, también verifican una importante tendencia a resumir los resultados pero, a
diferencia de la revista alemana, estos resultados son generalmente valorados por el propio autor. Por lo que si estas
afirmaciones pudieran extrapolarse al discurso académico oral y al estudio realizado, podria decirse que laconclusion
no necesariamente es un movimiento obligatorio y si estd presente, lo esperable seria una especie de resumen del
contenido. De este modo, es altamente positivo la representatividad y caracteristicas que adopta en el corpus aqui estudiado.
En lo que respecta a los movimientos dediscusion yfinalizacion -cierre definitivo del discurso-, presentes casi

exclusivamente en todos los registros del corpus, también estan a cargo del/la profesor/a. Esto Gltimo se justifica desde las
caracteristicas y naturaleza de los roles propios de una situacién comunicativa marcada institucionalmente. Tales aspectos
son sefialados por Guckelsberger (2005) en su estudio sobre las PAO de los estudiantes alemanes. La autora pone de
manifiesto el rol dominante del docente en todo el proceso, el que le otorga incluso el derecho a interrumpir al estudiante
cuando lo considere necesario, no asi en el caso del resto de los estudiantes de la clase.

Il. Algunas secciones y supbartes de caracter (cuasi) obligatorio (saludo inicial, agradecimiento, referencias bibliogréficas)
estdn escasamente representados en el corpus, lo que podria ser revelador de cierto desconocimiento y necesidad de
intervencion didactica explicita. Los resultados hallados, particularmente en lo que hace a la cortesia normativa (saludo,
agradecimiento), difieren de los obtenidos por Sanz Avala (2005) donde dichas instancias son consideradas por todos los
estudiantes. Asimismo, en lo que a las referencias bibliograficas se refiere un estudio de Brown y Shimabukuro (2011) acerca
de las PAO en E/LE de estudiantes estadounidenses sefiala que solo el 18% de los mismos explicita las fuentes y recursos
bibliogréaficos utilizados.

Guckelsberger (2005) sefiala que en el contexto de los seminarios alemanes, muchas veces es el docente quien, antes
de conceder el turno al expositor, indica o recomienda al resto de la clase la literatura sobre el tema al cual se refiere la
exposicion. Los resultados de Zappa-Hollman (2007) de las PAO (ESL) muestrandiferencias respecto a la indicacion y
momento en que se refieren las fuentes en funcion de las disciplinas.

IIl. El Modelo de la EG de las PAO en espafiol deberia contener una serie desecciones ymovimientos ordenados, algunos
de los cuales deberian asumir un caracterobligatorio en el género dado el marco institucional y la situacién de evaluacion.
Algunas secciones 0 movimientos presentan semejanzas con otros géneros académicos orales proximos como —conferencia
académica o ponencia- registrandosemovimientos —propios o concaracteristicas propias- en la PAO.

IV. En elandlisis del discurso predominante se observé un gran nimero de interacciones a lo largo de las diferentes fases
de la PAO. Esto asigna uncaracter dialdgico al discurso, lo cual difiere de las concepciones frecuentes en la literatura que le
asignan un caracter estrictamente monologico (Briz y otros 2008; Sanz Avala 2005; entre otros). Probablemente, este rasgo
discursivo esté directamente relacionado con la funcién evaluativa asignada a la PAO y con el predominio de la modalidad de
discurso argumentativa hallada en el corpus estudiado.

V. La interaccion entre los participantes el grado y tipo de interacciéon durante la PAO -quién inicia, por qué motivo, con
qué fines, etc.-, permiti6 asimismo identificar en qué medida y como el expositor es capaz de responder a tales preguntas.
Por otra parte, el estudio de las intervenciones docentes en las PAO permite afirmar que los tipos de preguntas utilizadas por
los docentes estan en direccién a los tipos identificados por Cestero Mancera (2001) en las clases magistrales espafiolas y
las de Quero-Julian (2008) en las clases magistrales inglesas.

Resultaria de interés explorar cudles son los tipos de preguntas tipicas y/o esperables que caracterizan la interrogaciéon
del profesor en las PAO, qué semejanzas y diferencias se encuentran entre las de la clase magistral y las del género en
cuestion. Asimismo, desde la perspectiva del estudiante, seria Otil indagar la forma en que éste reacciona a tales
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intervenciones y en qué medida éstas cumplen un rol facilitador o inhibidor de la actuacidn, entre otros.

Mas alld de los propositos y caracteristicas que las interacciones asumen, podria afirmarse que la frecuencia y tipo de
intervenciones o preguntas de los profesores podrian ser reveladoras de la naturaleza de las dificultades que los estudiantes
de E/LE evidencian durante en la PAO y por tanto, constituyen una fuente para el andlisis de la actuacién de los estudiantes.

Asimismo lasapelaciones al interlocutor y tratamientos entre los participantes, en ambos grupos, es el “usted” hacia el
docente y el “vosotros”, el “ustedes” y el “t0” para el resto de los integrantes de la clase. La predominancia del tuteo (vosotros
o ustedes) hacia la audiencia se justifica por la relacion de simetria y familiaridad que entre los interlocutores. En el caso de
los docentes se identifican los usos de “ud.”, “t0” y “vos” hacia los estudiantes. Dada la naturaleza cultural de estos aspectos,
se observandiferencias respecto del estudio de Guckelsberger (2005) donde el profesor siempre se dirige a los estudiantes
con el apelativo “ud.”, usual en Alemania. No obstante, los resultadosconcuerdan en lo que hace al “dominio” y el “derecho”
del profesor a intervenir, incitar la discusién o concluir la PAO.

En lo que respecta afuturas investigaciones sobre las PAO en LM y en E/LE, podrian plantearse algunas areas de interés
y lineas de investigacion, las mismas se categorizan a continuacién especificAndose posibles propdésitos de indagacion:

1. Relativas al género PAO y al mensaje
-Profundizar el estudio delandlisis macrotextual y de las secuencias implicadas: a los fines de establecer aquellas
secciones y movimientos que son propios del género en cuestion y precisar sus rasgos sobresalientes en el contexto
hispanohablante.
-Realizar unanalisis microlingliistico exhaustivo, con el propésito de identificar los aspectos gramaticales y
pragméticos presentes en el género y asociados a la modalidad discursiva predominante.
-Estudiar losrasgos suprasegmentales y no verbales que caracterizan la produccién oral estudiantil en las PAO (nativa
y no nativa).
-Analizar los aspectos vinculados a la multimodalidad durante la realizacion de las PAO.

2. Relativas al género PAQ vy las disciplinas
-Indagar en qué medida la EG propuesta puede adaptarse a diferentes disciplinas y en qué medida las caracteristicas
textuales y la modalidad de las PAO estan asociadas a la disciplina académica en la que éstas se insertan.

3. Relativas a la actuacion en el género y a las variables asociadas
-indagar el efecto en la actuacién de variables asociadas como: experiencia previa en el género —en LM, en LE y en
E/LE-, el caracter de la funcién de evaluacion atribuida a la PAO —formativa, sumativa, con/sin calificacion numérica-;
afio de carrera universitaria —estudiante principiante vs. avanzado-; nivel de E/LE; aprendizaje de la lengua —dénde y
como-; estancias previas en el extranjero —duracion, tipo y lengua-; conocimientos de LE —cantidad y nivel alcanzado-.

4. Relativas a la procedencia de los participantes (expositores y audiencia) y contexto académico
-Ampliar el corpus a otros contextos hispanohablantes asi como considerar producciones orales en E/LE en contextos
de inmersion a fin de aumentar el alcance de los resultados y conclusiones obtenidas en este estudio.

5. Relativas a la interaccion entre el hablante y la audiencia
-Explorar el rol docente y las caracteristicas de sus intervenciones durante la PAO, como éste influye en la actuacion.
-Indagar las caracteristicas de la interaccioén oral entre los participantes de la comunidad académica —profesores,
estudiantes- ya sea en géneros planificados o informales;
-Estudiar aquellas cuestiones vinculadas a la cortesia académica en contextos hispanohablantes —ya sea normativa o
estrategia-

6. CONCLUSIONES

Si bien este estudio se ha centrado en un andlisis textual del género los resultados obtenidos permiten anticipar algunas
implicancias didacticas en el marco de la ensefianza del EFA en L2. En primer lugar es necesario destacar que, tal como se
especificara en los fundamentos, el discurso oral formal asi como los géneros textuales establecidos en las comunidades
discursivas requieren de la ensefianza explicita y sistematica -sea en L1 o en L2-. En segundo lugar, debe sefialarse que si
bien se cuenta con un importante cumulo de investigaciones y materiales didacticos sobre el discurso académico escrito, se
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observa un déficit de estudios —tedricos y empiricos- centrados en el discurso académico oral, los géneros implicados y en el
desarrollo de materiales didacticos que permitan su ensefianza-aprendizaje — sea en espaiiol, inglés, en L1 o en L2-. Sin
embargo, la realidad universitaria cotidiana confronta a los actores y usuarios de los mismos a tener que ponerlos en practica
sin un aprendizaje sistematico y explicito e incluso a ser evaluados a través de ellos.

Las principales implicancias que se sefialan se dirigen al &mbito de E/LE sin embargo, varias de ellas atafien a aquellos
docentes universitarios hispanohablantes cuyos estudiantes son extranjeros. De este modo, tales implicancias y sugerencias
didacticas se refieren esencialmente a:

a. Disefiar secuencias de ensefianza-aprendizaje que contemplen las instancias de preparacion, presentacion,
evaluacion de la PAO, con especial énfasis en la estructuracion del género y el dominio de las secuencias implicadas;

b. Proveer ejemplos de actuaciones nativas y no nativas en el género provenientes de situaciones comunicativas
auténticas, someter al andlisis, discusién y evaluacién en grupos y plenario.

c. Anticipar el tratamiento de las dificultades que puedan aparecer en la actuacion —nativa y no nativa-, proveer
estrategias y recursos -linglisticos o de otro tipo- que permitan afrontar los imprevistos que surjan durante la PAO.
Estos aspectos, al igual que la adecuada fase de preparacion de la PAO en si misma, incidiran positivamente en el
manejo del estrés que conlleva la exposicién oral y publica de un trabajo —en L1 o L2-.

d. Proveer a los estudiantes de criterios que orienten la estructuracion y organizacion de la informacién en el género en
cuestion, las condiciones del desarrollo y requisitos de la misma —duracién, tecnologia, materiales adicionales
posibles o deseables, tipo de bibliografia, formalidades de la presentacién-; asi como los criterios con los cuales se
los evaluara;

e. Facilitar fuentes u orientaciones bibliograficas, entre otros, cédmo seleccionar y abordar un tema, proporcionando
estrategias para analizar y jerarquizar la informacion. En particular, los estudiantes de los cursos de EFA (L1 y L2),
suelen olvidar que el contenido es también relevante, y que su tratamiento también incidira en la realizacion de la
PAO y resultados que se obtengan en evaluacion;

f. Propiciar instancias de aprendizaje sobre la cortesia normativa, sus rasgos caracteristicos, situaciones tipicas en
contextos académicos formales;

g. Proporcionar retroalimentacion luego de la presentacion, esto implica tanto al docente como al estudiante, en este
ultimo caso proveer instancias de autoevaluaciéon. La grabacion y posterior visionado de las PAO constituye una
estrategia de gran utilidad didactica con vistas a mejorar la actuacién futura —en L1 o L2-;

h. Ser consciente de que las intervenciones docentes —sea para corregir, interrogar o comentar- durante el desarrollo de
una PAO puede incidir negativamente en la actuacion, particularmente si ésta se realiza en L2.

?”?

Por ultimo, resulta oportuno sefialar que ensefiar y aprender los usos formales de la lengua y sus géneros en contextos
universitarios tiene una doble implicancia. Para el estudiante, permite la reflexién sobre los géneros —linglistica y cultural- y
los contenidos disciplinares sobre los cuales éstos se articulan, favoreciendo al mismo tiempo la adquisicion de la
competencias académicas requeridas por la comunidad universitaria a la que pertenecen (L1) o aspiran pertenecer (L2). Para
el/la docente permite asimismo la reflexion sobre: el género, desde la una perspectiva también pragmatica y linglistica, sobre
el propio contenido disciplinar y la formas en que éste puede ser mediado mas efectivamente por los géneros —cuales y como-
, asi como el impacto que tienen sus intervenciones sobre los estudiantes, las que no siempre suelen ser constructivas. Tales
reflexiones favorecen en Ultima instancia la propia competencia comunicativa y académica como profesor/a, quien como
principal referente de la comunidad universitaria a la que pertenece tiene la responsabilidad y funcién mediadora ineludible de
facilitar el acceso a la comunidad discursiva a los nuevos “miembros” que aspiran acceder a ella.
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Secciones Subpartes o Definicién Muestra
muovimientos
Identificacién  del/la Consiste en la identificacidn de quien Hoy vamos a escuchar a...
estudiante 8 cargo de realiza |la presentacicn. Generalmente es
1.-Apertura la presentacian el/la profesorfa del curse, quien introduce
del discurso al/la estudiante o pregunta por su nombre

Comprende las
instancias
formales que
preceden a la
presentacidn
de contenidos

Referencia E
documeantos de
apoya, FECUrSos
tecnoldgicos vy fuentes
bibliogréficas

Referencia a la
duracign de la PAD

Saludo

Despertar interés y/fo
curinsidad de ia
audiencia

aungue dicha instancia puede estar
ncasiqn_almente 3 cargo de quisn realiza la
exposicién.

Comprende |la entrega del maternial de
apoys destinade a la audiencia -por
giemplo, lista de vocabularic técnico en
espaficl v aleman- o referencia a los
materiales que ze utilizaran -por ejempla,
PowerPgint, graficos, video, etc-

Agimismo, puede consistic en la puesta a
punto de los recursos tecnoldgicos que se
utilizardn /o indicacién del marco tedrico
o fuentes a utilizar.

Explicitacién del lirmite: temporal
generalmente a cargo delfla docente

Es la salutacidn de quien presenta a la
clase

Tiene come cobjetive establecer un primer
contacte con la audiencia, captando el
interés v generando una atmasfera
faworable. Asimismo dicha instancia
comprende el activar conocimientos
previos vinculados con el tema de la
presentacién. Entre laz téenicas posibles
pueden aparecer:

-Despertar cunosidad

-Hacer una pregunta

-Comenzar con una cita

-Comenzar con una afirmacién

-Hacer referencia a temas de actualidad
-Relatar un hecha de interés

-Realizar una peticidn

“Vincular con temas de otras

presentacionss, de la asignatura, stc

Las técmicas mencionadas no  son
exclusivas de la apertura, pueden
aparecen en otros momentos de la
presentacign con el fin de mantener la
atencidn de la audiencia.

Tu nombre, por favor.

Agui tenen unas hojas
can el vocabulario técnico
en espafial v alemdn del
tema que voy a
presantar....

-Tends 15 minutes...

Buenas targes...

Buenos dias...

Hela a tedos...
-Uids. i vosolros
estardn/astardis de

acuerdo conmiga en....

-¢5e han preguntado.....?
£5aben uds./vosotros...?
-Quisiera comenzar con
una cita de .

-Como todes habran leido
en I35 noticias de los
tiltimos dias._...

-Les voy a contar una
historia muy breve que
seguramente les va =
SOrprander....

-Fara cornenzar les voy &
pedir gue....

-Como ya hemas
escuchade en  clases
pasadas...
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Introduceién

al tema

Abarca la

ERURCIACION,

justificacidn v

delimitacion
del
parte

emisor.

tema por

del

Revista Nebrija

Enunciacidn del terna

(Adicionalmente:

<formulacidn de una

cuastion

-farmulacidn de wuna

tesis inicial)

Justificacién o motivos

de la
tema

eleccidn

del

Sumarilo de las puntos

principales
contanids & tratar

del

Consiste en explicitacion del tema a tratar,
generalmente =& recurre a la lectura del
titule de la exposicidn.

Segln la medalidad del discurse adoptada,
la enunciacién del tema puede incluir
asimismeo la formulacién de una tesis
inicial, como es el caso de aguellas
presentaciones donde predomina la
medalidad argumentativa.

Se explicitan las razones de la eleccidn del
tema o la justificacién de los motives que
condujeron & su tratamiento. Los motivos
pusden incluir razones estrictaments
académicas y/o personales,

Se trata de la presentacien de los temas v
subtemas gque se wvan a desarrollar
mastrandose al  misme  tempe a
estructura dada a la presentacidn.
Generalmente se trata de |a presentacidn

de un esgquema de la risma con
materiales de apoyo. Dicho esguema
facilita al emiser la estructuracidn del

contenido v a la audiencia le permite tener
una rapida representacion mental del
Mismao.

de Linguistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

El tema de
presantacion es....

Mi tema &5 la inmigracidn
ilegal en e sur de
Espafia,

Oz hablard hoy de &
canexign entre =]
literatura y la politica.

Mi tesis es que [..] otro
tipo de literatura que no
s=3  clentifica  contiens
una tendencia politica
hasta incluse wna toma
muy clara de posicidn.
Quierg preseniargs mi
tasis

[..] mi tasis hoy &= gue &
gobierno de Balivia no va
3 lograr gue el pais salga
de la pobreza con la
gyuds de sus recursos de
litie

éPor gué slegl este tema?
Bueng, estuve un afic en
Marbella para hacer mi
prestacidn social v cads
fin de semana wviajaba a
Tarlja, gque estd muy
cerca de Gibraltar, en
donde [a inmigracidn as
un tema muy actual y
fundamental

Busno para comenzar
primerg les  wvoy &
prasantar mi astructura.
Primerg, ..Segundg,..y
al final.....
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3.-Desarrollo
del tema

Ests
constituide por
SECUSNCias.
Ezancialmentea
congiste en la
EXPOSIcIonN
clara ¥
ordenads de
las ideas,
adoptando
diferentas
modalidades -
explicativa-
axpositiva o
argumentativa,
o la
cambinacién
de las mismas-
sagun las
propdsitos del
emisor o o
requerido al
TS,

Las secciones
yio
movimientos
son variables
&1 AUMers y
orden segun
los propdsitos
o modalidad
del discurso
adoptads.

Revista Nebrija

Explicativa/expositive

(de ideas, contenidos
u hechos)

Explicativo/expositivo-

Argumentativo

Argumentativo

de Linguistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

Es la modahdad de discurso predominante
de las PAQ. Su meta es facilitar la
comprensidn de los aspectos
fundamentales de un determinado saber o
contenido. Consiste ezencialmente en la
presentacion ordenada y clara -evitando
ambigiedades- de la informacidn. Su
funcién predominante es la representativa
=gl centro es el tema- asumiendo un
caracker objetive. Suelen presentar
abundantes tecnicismos, especialmente en
&l caso de las exposiciones de temas
especializados.

Estrategias discursivas empleadas:
definicion, preguntas retdricas, cita,
ejemplificacion, reformulacién, metaforas,
comparaciones-contraste,

Cuando una explicacian procura
COnNVERCEr al auditoria, adguiere
intencignalidad persuasiva, per lo que la
exposicidn-explicacién adopta |a forma de
un recurso angumentativo.

Consiste en defender una determinada
cpinian mediante pruebas W
razonamientos o argumentos. Implica la
existencia de posiciones distintas v con
frecuencia contrapuestas. Su meta es
persuadir o demostrar. La funcién puede
ser apelativa o conativa -cuando el
mensaje intenta provecar algin tipo de
respuesta o cambic de opinién- o bien
expresiva -cuando la  informacidn  se
centra en el emisor gquien exterioriza sus
emociones y estado de animo- asumiendo
en este caso un caracter subjetivo.

Habiéndose formulado una tesis en la
intreduccién al tema (2), el desarrcllo (3)
constituye  esencialmente el  cuerpo
argumentative. El mismo podra incluir:
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4.-Epilogo

Comprende las
instancias
finales =
rESUMEn,
conclusian,
ciarre- de |a
pressntacicn
del contenids,
la interaccian
can la
audiencia (en
caso de estar
prevista) v la
clausura del
discursg.

Revista Nebrija

Recapitulacion
sintesis

Conclusidn

Clerre

Agradecimiento

=]

-la argumentacidn en sentido estricto, que
consiste en la defensa de la tesis inicial
presentada, aportando  razones  para
Convencer;

sla refutacién cuando el discurso intenta
mostrar el desacuerde o probar que la
tesis inicial era falsa.

recursos  utilizados  para
desarrcllar la argumentacion pueden
aparecer: presentacion de cuestiones
polémicas, presentar opiniones o tesis (a
favar), contraargumentacidn.

Entre los

Fermite retomar les principales puntos
presentados vy sirve de transicion a las
etapas finales de la exposicidn.

Consiste en la instancia final de la
presentacigén de les contenidos.
Frecuentemente ze incluyen afirmacienas,
reflexiones ¢ aplicaciones de lo expuesto
que se& enlazan con lo presentado en la
introduccidn. También suelen utilizarse
preguntas abiertas sobre el tema, plantec
de hipdtesis, la presentacion de una idea
final que puede resumir fodo lo dicho o
bien plantear un problema nueve.

Implica la instancia donde s sefiala el fin
de la presentacidn de los contenidos

Consiste en un salude final gue incluye el
agradecimients a la audiencia.

de Linguistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

Buena, resumienda, los
principales aspecios

Para resumir o dicho....
La conclusidn de  mi
presentacidn es....

Para concluir, se puede
AfiFrar Gué ..

Blen, con esta voy a
terminar mi
presantacion...

Y con esto, he terminado
mi presentacidn...

Muchas  gracias
sufvuastra atancisn

par
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Apertura del turmo de  La apertura del turno de preguntas suele

preguntas o discusidn

Dizeusidn

Finalizacién

estar a cargo del/fla p-rnfe,snrfa quien
interroga directamente al emizor -muchas
veces con fines explicitos de evaluacion de
contenidas dizciplinares- v o invita al raste
de la class a preguntar o a hacer
comentarics.

En otras ocasiones es elfla estudiante
quien presenta o lleva algunas preguntas
para la discusian.

Comprende la instancia de interaccidn con
la audiencia, en este caso, con elfla
profesor/a v el resto de la clase.

Consiste en el cierre final v/o eventual
despedida del emisor. Generalmente esta
instancia estd a cargo del/la profesor/a,
guien agradece allel estudiante su
presentacidn y da por terminada la
presentacion delfla misma/a.

de Linguistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

A car i

Bueno, si tiensn
preguntas me las pueden
hacer ahora...

A cargo del/la profesor/a:

cHay preguntas?

éQuerdis preguntarie algo
a..sobre...?

Bien, comentarics de la
clase...,

Muy bien, muchas gracias

Ha estado muy
interesante, muchas
gracias.

Tabla 2. PAO: Modelo de la EG — Dimensiones

ANEXO 2
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MNombre Universidad Asignatura Tema: Reqistro Min/

M Facultad Presentacion
1. Elisabetts Complutense - Espafiol Superior Espafiol de Venezuela Video 04:24
Filelegia
Cursg: 201072011 in-
completa

2. Elena U. de Ledn Arte Islamico Las noches de las mil y una  Audio 05:50

noches. Mahfuz
Filosofia v Letras Curso: 2010/2011

3. Greta Freie Univ. Aufbsumodul (AM) Bolivia v los recursas de litie  Audio 22:40
Berdin (FUB) Espaiiol
Sprachen-
zentrum (Sp2) Curso: 2010/2011
4. Vanessa FUB SpZ AM-Espaficl La RAE Audio 21:44
5. Kerstin B FUB SpZ AM-Ezpafial Conexidn literatura-politica Audio 12:20
6. Ana O FUB SpZ AM-Espaficl Redes sociales vy Audio 12:34
manifestacionas paliticas
7. Mara Lena FUB Sp2 AM-Espafiol El aborto en el Salvador Audio 20:13
8. Marianne FUE SpZ AM-Espafiol Africa del Audio 18:47

Morte:democratizacion o
reislamizacién

9. Maria FUB SpZ AM-Espariol Fedro Faramo Audio 26:26
J.Rulfo
10. Janne FUB SpZ AM-Espanol El rol de la mujer en Valle- Audio 12:38
Inclan
11. Jancsch FUB SpZ AM-Espariol Mercosur. El caso Venezuela Audio 13:15
12. Katharina FUB SpZ AM-Espaficl El Salvador:lucha contra las  Audio 15:44
maras
13. Jazna FUB Sp2 AM-Espafial El cine &n Cuba Audia 15:10
14. Matalie FUB SpZ AM-Espaficl Maria. J. Isaacs Audio 13:08
15. Fanmy FUB SpZ AM-Ezpafial Higtoria de la lengua Audia 15:54
espafiola. Su conocimiento
16. Ricarda Heidelberg Espariol para Cs. La gran mezguita de Faris Audio 32:00
Humanas v Socciales
SpZ
Curza: 2010
17. Anna-Lena Heidelberg Espafiol para Cs. La inmigracian irregular: Audio 28:55
Humanas v Sociales  Tijuana vy el muro
SpZ
Curso: 2010
18. Sophie Heidelberg Espafiol para Cs. Laz estructuras zapatistas Audio 18:20
Humanas y Sociales  de la democracia basica
SpZ
Curso: 2010
19. Gero Heidelberg Espafcl para Inmigracidn ilegal Audio 14:07
Economia y Cs.
SpZ Juridicas
Curse: 2010
20. Britta Heidelberg Espaniol para La pena de muerte Audio 18:54
SpZ Economia y Cs.
Juridicas
Curso: 2010

Tabla 3. Corpus académico oral en E/LE: PAO de estudiantes alemanes

[1] Comunicacién personal por correo electrénico con la autora, 26/07/2010.

[2] En castellano y para estudiantes alemanes de E/LE, el anico material didactico identificado es Vazquez, G. & Navas
Méndez (1993)Exponer es exponerse. Actividades para el desarrollo de la competencia comunicativa. Berlin: Freitas-Branco-
Verlag (actualmente fuera de edicidn).
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[3] El articulo es una sintesis de uno de los estudios realizados en el marco del Trabajo Final de Master:Las
presentaciones orales en ambito académico, dirigido por la Dra. Cecilia Ainciburu y leido en la Universidad Antonio de Nebrija
el 30 de septiembre de 2011 (véase Villar, C. 2011).

[4] A través de un archivo o documento escrito proyectado mediante un cafién conectado a una computadora portatil.

[5] Los términospresentacion yexposicion son utilizados como sinGnimos.

[6] Segun los cursos de E/LE en los cuales participan los estudiantes del corpus.

[7] La negrita en todos los casos es propia y tiene por objeto resaltar en las palabras claves del extracto o ejemplo del
corpus.

[8] R + N°= Registro y numero en el corpus

[9] En negrita en el original.

[10] En el contexto argentino, por ejemplo, a pesar de los proyectos de renovacion curricular implementados desde los
'90, no se ha abandonado todavia, en los hechos, una concepcién reproductiva y estable del conocimiento, lo cual tiene
numerosas implicaciones; entre ellas, la desatencion al desarrollo de habilidades depensamiento critico ohabilidades
argumentativa (Padilla et al. 2010:2).
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