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RESUMEN

Los planes curriculares actuales consideran que la ensefianza de la comunicacién no verbal es indispensable para la
adquisicion de las lenguas extranjeras. En el ambito hispanico, se ha desarrollado una metodologia estable en los ultimos
afos, que ha permitido la inclusién de los signos no verbales en el aula de espafiol (Cestero 2004; Poyatos 2006). No
obstante, los nuevos contextos de ensefianza-aprendizaje, que apuestan por el plurilingtismo, la pluriculturalidad y el
aprendizaje digital, exigen la busqueda de nuevas férmulas para integrar el componente no verbal en el aula de ELE. En este
trabajo, se explicara la idoneidad de tratar los signos no verbales desde un enfoque intercultural y desde el aprendizaje
significativo. En definitiva, se apostard por contrastar los signos no verbales entre culturas y por relacionar los nuevos
contenidos con las experiencias y conocimientos previos del estudiante a través de las TICs. El aprendiente debera reajustar
la informacién nueva de la lengua meta a su sistema cognitivo y a sus conocimientos previos sobre otras lenguas y el
profesor habra de proporcionar informacion nueva comprensible y significativa, que sea compatible con los conocimientos
que el aprendiente ya posee. La propuesta que se presenta en este trabajo estara planteada en torno al uso de WebQuest.
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ABSTRACT

Current curricular programs consider that teaching non-verbal communication is essential for the acquisition of foreign
languages. In the Hispanic studies, it has developed a stable methodology in recent years to include non-verbal signals in the
Spanish classroom (Cestero 2004; Poyatos 2006). However, the new contexts of teaching and learning, in favour of
multilingualism and multiculturalism, require finding new ways to integrate the non-verbal component in the language
classroom. In this paper, we propose to teach non-verbal signs following an intercultural approach, the precepts of significant
learning and the digital learning. From this approach, it is proposed to contrast the signs of different cultures and to transmit
new knowledge of a foreign language from the previous experience and knowledge of the student from TICs. The learner must
readjust the new language information to their cognitive system and its prior knowledge of other languages and the teacher
should give new information understandable and meaningful, consistent with the knowledge that the learner already has. The
proposal presented in this paper suggests the use of WebQuest.
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1. INTRODUCCION

Los estudios comunicativos han definido la comunicacion no verbal (CNV) como “las emisiones de signos activos o pasivos,
constituyan o no comportamiento, a través de los sistemas no léxicos somaticos, objetuales y ambientales contenidos en una
cultura, individualmente o en mutua coestructuracion” (Poyatos 1994: 17). Desde esta perspectiva, puede considerarse que la
comunicacion no verbal comprende un area muy amplia y muy compleja del lenguaje en la cual tienen cabida todos los
elementos culturales y signos no verbales con los que cuentan los hablantes en la comunicacion (Cestero 2004: 595). Los
sistemas de comunicacién no verbal comprenden cuatro tipos o categorias: paralenguaje, quinésica, proxémica y cronémica.
Los dos primeros uno fonico y otro corporal son considerados “sistemas basicos o primarios por su implicacion directa en
cualquier acto de comunicacion humana (se ponen en funcionamiento a la vez que el sistema verbal para producir cualquier
enunciado)” (Cestero 1999a: 16). Y los otros dos, el proxémico y el cronémico, son concebidos como “sistemas secundarios o
culturales”, dado que actian, generalmente, “modificando o reforzando el significado de los elementos de los sistemas
bésicos o, independientemente, ofreciendo informacion social o cultural” (Cestero 1999a: 17). Todos ellos estan
interrelacionados con la palabra, razén por la que requieren de un tratamiento conjunto (Poyatos 1994; Padilla 2007; Méndez
2011; Nascimento 2012).

Numerosos estudios han destacado que las sefiales no verbales tienen un mayor peso ?y también un mayor impacto?
que las palabras en los intercambios comunicativos (Mehrabian 1972; Eisenberg y Smith 1975; Davis 1976; Rector y Trinta
1986). En esta linea, Birdwhistell (1970: 158) calcula que la comunicacion verbal tan solo asciende al 30% o 35% del total del
mensaje en las interacciones cotidianas. Actualmente, se prefiere no hacer generalizaciones sobre la praxis comunicativa,
pues la cantidad de informacion verbal, paraverbal y quinésica de la interaccion depende primordialmente del contexto, de la
lengua que se utilice y de las particularidades socioculturales de los participantes. No obstante, existe un claro consenso al
estimar que la informacién no verbal trasmitida en la interaccion es siempre mayor que la verbal. Esa es una de las razones
principales por la que debe ser incluida su ensefianza en los programas curriculares de lenguas extranjeras (Méndez 2014a).
Como ya se ha comentado, las definiciones aportadas hasta el momento sobre la CNV han calificado a sus signos como
“elementos culturales”. Ello ha propiciado que hoy dia se los considere parte del componente cultural de las lenguas y que su
estudio se incluya dentro de la competencia sociocultural. Estos elementos, ademas, son clave para la adquisicién de la
competencia comunicativa.

En los dltimos afios, han surgido voces que proponen ir mas alla de la competencia comunicativa y encaminarse hacia la
competencia intercultural. En este sentido, Barros (2005: 9-29) explica que este proceso surge de la necesidad de los
aprendientes del siglo XXI “de incorporar la perspectiva de la cultura propia para abordar la cultura meta, ya que no puede
darse la comprension de la segunda sin hacer una reflexion, al mismo tiempo, sobre la primera”. Esta competencia
intercultural permite a los aprendices “situarse mentalmente entre las dos culturas, puesto que sirviendose de los
conocimientos que tienen de la cultura extranjera son capaces de hacer comparaciones entre ambas culturas, sefialar
diferencias y explicarlas”. Asi pues, no basta con ensefiar los signos no verbales propios de la cultura espafiola en el aula de
ELE, sino que estos han de relacionarse con los signos no verbales de otras culturas, tal y como explicaremos en las paginas
gue siguen. Ademas, la transmision de los nuevos conocimientos sobre el componente no verbal debera hacerse de forma
significativa, de modo que el aprendiente asimile los contenidos y los retenga de forma duradera. La forma de hacerlo sera
relacionando los conocimientos previos que tenga el estudiante con los nuevos que quiera asimilar, tal y como recomiendan
los preceptos del aprendizaje significativo.

En definitiva, en este trabajo se presentara una metodologia para el tratamiento de la CNV en el aula de ELE que partira,
por un lado, de la metodologia tradicional propuesta en los trabajos de Poyatos y Cestero y, por otro, que tratara de
aproximarse a los nuevos requerimientos del Consejo de Europa y los nuevos enfoques metodoldgicos que abogan por el
aprendizaje significativo, intercultural y digital. De forma mas concreta, se presentara la comunicacién no verbal como un
elemento cultural, se precisaran los métodos y recursos que se han utilizado hasta ahora para su tratamiento en el aula de
ELE y se propondran algunas medidas para desarrollar su aprendizaje significativo, plurilingtie y pluricultural a través del uso
de WebQuest.

2. LA CULTURA Y LA COMUNICACION NO VERBAL EN EL AULA DE ELE



Revista Nebrija

de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

La no verbalidad —entendida como los signos y sistemas de signos culturales que incluyen “los habitos de comportamientos y
ambientales y las creencias de una comunidad que comunican” (Cestero 2004: 595)— ha recibido una atencion destacada en
los dltimos tiempos. Numerosos autores han hablado extensamente del caracter cultural de la comunicacién no verbal y, en
muchos casos, lo han hecho con la clara intencién de justificar y propiciar su inclusiébn en la ensefianza de lenguas
extranjeras (Davis 1976; Hudson 1981; Mufioz y Avello 1991; Poyatos 2006; Cestero 2014). De hecho, gracias a varios de
estos estudios, la CNV cuenta hoy dia con cierto reconocimiento y respaldo institucional. La ensefianza del componente
cultural y de los aspectos no verbales de la comunicacion se ha convertido, asi, en elemento indispensable en la ensefianza
de lenguas y, como apuntdbamos en las primeras lineas de este trabajo, es conditio sine qua non para la completa
adquisicion de la competencia comunicativa de una lengua.

Investigaciones recientes, como las de Fernandez Conde (2004) y Dago Garcia (2008), avalan que el tratamiento de la
cultura en la ensefianza de ELE es, actualmente, una realidad en la mayoria de los manuales de ELE. Segun estos autores,
los manuales: (1) trabajan con aspectos socioculturales de la lengua meta; (2) integran los factores socioculturales en las
diferentes unidades; (3) propician explotaciones didacticas inmediatas y posteriores de los aspectos socioculturales; (4)
motivan al estudiante a reflexionar sobre su propia cultura y a contrastarla con la cultura de la lengua extranjera; (5) reflejan
explicitamente los contenidos socioculturales, en algunos casos, en la tabla de contenidos del manual; y (6) incluyen, en
ocasiones, la comunicacion no verbal como un factor sociocultural mas (Fernandez Conde 2004). De estos estudios también
se extrae, no obstante, que aun no existe una conciencia muy marcada de que la comunicacién no verbal es uno de los
componentes fundamentales de la competencia sociocultural, pues los intentos de integrar la comunicaciéon no verbal en
manuales de ENEL1 “se reducen bien a comentarios acerca del estilo de negociacion en los diferentes paises, generalmente
relacionados con el ritual del saludo y las diferentes distancias (personal, social, etc.), o bien a referencias sobre la
concepcién del tiempo en distintas culturas” (Dago Garcia 2008: 98). Este tratamiento resulta insuficiente; en consecuencia,
tendra que ponerse mas empefio en la integracion de la cultura y de los sistemas de CNV. Su incorporacion habra de
hacerse de forma progresiva, integrada y por niveles (Cestero 2014).

El Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion (MCER), publicado por el
Consejo de Europa (2002), destaca dos aspectos fundamentales sobre el tratamiento que ha de recibir la CNV en las
programaciones curriculares: en primer lugar, se refiere a la necesidad de que el aprendiz de segundas lenguas adquiera
ciertas destrezas “con el fin de relacionar acciones con palabras, y viceversa” (Consejo de Europa 2002: 87) y, en segundo
lugar, hace hincapié en la importancia de que el alumno sea capaz de reconocer y comprender los comportamientos no
verbales de la lengua meta (Consejo de Europa 2002: 88). Ademas, en el apartado de competencias, el MCER afirma que las
convenciones que rigen al lenguaje corporal “forman parte de la competencia sociocultural del usuario o alumno” (Consejo de
Europa 2002: 101) y que otros comportamientos relacionados con la proxémica o la cronémica (como son los aspectos de la
vida diaria o las convenciones sociales) han de considerarse también en la ensefianza de lenguas extranjeras (Le6n Gémez
2009: 74). Ahora bien, si hay algo que puede reprobarsele al MCER es que no atienda algunos mecanismos no verbales que
estan presentes en todas las culturas como, por ejemplo, las pausas o los silencios y que, en el caso de la cultura espafiola,
suelen tener caracter discursivo, epistémico y psicolédgico, estructurador y normativo (Méndez 2014b).

Por su parte, el Instituto Cervantes (2006), en su Plan Curricular, establece los «usos funcionales» de la lengua, que
Cestero (2007: 15-22) reelabora para adaptar a la CNV. La propuesta de la autora contempla signos no verbales con usos
sociales, usos estructuradores y usos comunicativos:

« signos no verbales con usos sociales: saludar, despedirse, presentar, felicitar, etc.

¢ signos no verbales con usos estructuradores del discurso: dirigirse a alguien, iniciar el discurso, indicar que se mantiene
el turno, etc.

« signos no verbales con usos comunicativos: identificar, ubicar, describir, referirse a acciones habituales, etc.

Asi pues, como se ha podido comprobar, empiezan a vislumbrarse algunos esfuerzos por parte de las instituciones para
incluir y dar mas relevancia a la ensefianza de la comunicacién no verbal en los planes curriculares de ensefianza de
segundas lenguas, aunque realmente hoy por hoy todavia siguen siendo los estudiosos de la no verbalidad los que realizan
mayores esfuerzos para lograr la inclusién de los signos no verbales en las programaciones de ensefianza de lenguas
extranjeras.

2.1. METODOS PARA LA ENSENANZA DE LA CNV

La metodologia que se sigue hoy dia para ensefiar CNV recomienda la nivelacién de los contenidos seguin su funcionalidad,
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frecuencia y dificultad. El tratamiento que se dé a la CNV debera estar “en consonancia siempre con el plan curricular
especifico con el que estemos trabajando”, y los signos se ordenaran de acuerdo, “en primer lugar, a su mayor o menor
funcionalidad, en segundo lugar, a su mayor o menor frecuencia de uso y, por Ultimo, a la mayor o menor dificultad que
entrafia su realizacién” (Cestero 2007: 20). De esta manera, su incorporacion a los disefios curriculares de ELE podra ser
inmediata. Ademas, segun explica la misma autora, su presentacion en el aula tendra que hacerse de manera integrada a la
ensefianza de otros signos fonéticos, gramaticales, léxicos, pragmaticos o conversacionales. Estudios recientes sobre la
ensefianza de la CNV inciden también claramente en la idea de atender los conocimientos que ya tienen los aprendientes
como eje fundamental en el que basar la ensefianza-aprendizaje (Méndez en preparacion). Desde esta premisa, se considera
que se ha de partir de los contenidos previos del estudiante, es decir, de aquellos sobre los que ya tiene un dominio
aceptable para construir el nuevo conocimiento. El siguiente paso sera recordar los elementos semiconocidos, o contenidos
gue han sido presentados en algiin momento pero sobre los que el alumno no ejerce un control, y, por Ultimo, se presentaran
los nuevos, que se mostraran por primera vez y que son, por tanto, desconocidos hasta el momento para los estudiantes. En
estos casos, atendiendo el modo en el que se estructuran los contenidos, puede hablarse de una estructuracién piramidal de
los contenidos (Moreno de los Rios 1998). En este sistema, la presentacion de los contenidos se apoya en los contenidos
conocidos, de forma que estos sirven de base y de anclaje del resto; sobre ellos se apoyan los semiconocidos y, por ultimo,
se presentan los contenidos nuevos. Presentando asi los contenidos, conseguimos que: (1) los contenidos semiconocidos se
consoliden y se conviertan en conocidos; (2) los nuevos que se acaban de presentar ocupen el escalén de los
semiconocidos; y (3) sobre los nuevos conocimientos semiconocidos ya se puedan asentar otros contenidos nuevos.
La aplicacion de este sistema a la ensefianza de la CNV podria ser la siguiente:

a

3% Fase del aprendizaje: se completard el repertorio con todos aquellos signos
nuevos y los usos fraseolégicos, discursivos, fonices, fisiolégicos y emocionales,
haciéndolo de tal manera que puedan relacionarse con los signos aprendidos
anteriormente.

s

.
|22 Fase del aPrendizaje: se amplia el repertorio a signos bésicos (Cestero 2007),
con los que el estudiante haya tenido ya algun contacto previo (sobre todo los
modificadores fénicos y algunos sonidos fisiolégicos y emocionales).

Y

L

12 Fase del aprendizaje: trabajar Unicamente con signos paralinglisticos,
quinésicos, proxémicos y cronémicos l:Iue estén en la estructura cognitiva del
estudiante, bien porque coincidan con algunos signos de su lengua materna, bien
porque los hayan aprendido a través de la adquisicidn de otra lengua extranjera. Se
recomienda que dichos signos tengan un equivalente verbal o no verbal,

Figura 1. Esquema para el aprendizaje significativo de la CNV en el aula de ELE

2.2. RECURSOS PARA LA ENSENANZA DE LA CNV

Aparte de una metodologia para ensefiar CNV, la didactica del espafiol cuenta actualmente también con distintas
herramientas para la ensefianza de CNV en el aula de ELE. Algunos investigadores han propuesto la creacion de repertorios
linguisticos y culturales (Poyatos 1994, 2002, 2006) o inventarios de signos no verbales (Cestero 1998, 1999a, 2004) que
puedan incluirse en los planes curriculares2. Estos mismos autores también han explicado que son muy diversos los recursos
0 actividades “que pueden desarrollarse para que los alumnos vean, oigan, practiquen y, por Ultimo, aprendan los
comportamientos verbales y no verbales con suficiente fluidez” (Poyatos 2006: 43). Entre las actividades que propone
Poyatos (2006: 43-44), destacan las demostraciones del profesor, la practica de cognados quinésicos y falsos cognados, las
cintas de audio o video como prueba de comprensién, el material del libro o las escenificaciones teatrales. Cestero (1998:
15), por su parte, recomienda trabajar el componente no verbal con actividades de interpretacién de ilustraciones o
secuencias de ilustraciones y con observacion participativa de actividades “tipo”, haciendo uso de material de apoyo como
peliculas de corte realista, comics, fotografias y publicidad, textos literarios, etc.

Inmersos ya en pleno siglo XXI, podriamos afiadir a lo anterior que también se debe incluir el uso de la red en la
ensefianza de la CNV. La sociedad digital en la que vivimos ha impulsado el uso de las paginas web con fines educativos.
Estos elementos se han revelado como un recurso didactico muy valioso, pues permiten obtener informacion y acceder a
material real en cualquier momento y sin que existan restricciones de espacio-tiempo. Entre sus principales ventajas podrian
incluirse que el acceso a la informacién es inmediato y esta al alcance de todos los “actores” del proceso educativo
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(profesores y estudiantes). Para la ensefianza de lenguas extranjeras, es especialmente interesante uso de las WebQuest,
como se explicara en el siguiente apartado, pues permiten integrar facilmente tareas tecnoldgicas con la ensefianza de
lenguas/culturas. Esta herramienta posibilita basicamente la creacion de unidades didacticas y/o proyectos en donde una
gran parte de la transmision de contenidos conceptuales y procedimientos se efectla a través de Internet (visita de
determinadas paginas web), y mediante una serie de actividades propuestas al alumno. El formato de esta unidad didactica
es el de una péagina web, que el profesor/autor aloja en Internet, a disposicion de los alumnos propios y de cualquier otra
persona que la quiera utilizar.

Por dltimo, también habrian de incluirse actividades que caminen hacia la competencia intercultural. De acuerdo con el
MCER (Consejo de Europa 2002: 104), es necesario emprender las siguientes acciones para la consecucion de dicho
objetivo:

Tomar conciencia de las conductas basadas en la propia identidad cultural; entendiendo cuales son los valores, ideas y
actitudes, etc., que nos diferencian de otros grupos sociales.

Tomar conciencia de las conductas basadas en la cultura de los otros, asumiendo el importante valor del reconocimiento de
la diferencia.

Ser capaz de explicar los propios posicionamientos culturales, que, en ningln caso, se deben afirmar por la negacién de los
posicionamientos de los demas.

Asi pues, como se explicara en el siguiente apartado, al ensefiar cultura ser4 necesario que capacitemos a los
aprendientes en el reconocimiento de la diversidad cultural dentro y fuera de un grupo social y en el respeto al uso de
diversas lenguas como medios de comunicacion.

3. EL USO DE WEBQUEST EN LA EDUCACION Y EN LA ENSENANZA DE ELE

Segun el Instituto Nacional de Tecnologia Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF), la WebQuest constituye
en la actualidad una de las estrategias didacticas mas recurrentes y eficaces para optimizar las posibilidades de aprendizaje
por Internet. Esta herramienta propone un modelo de aprendizaje a partir de la consulta de paginas web previamente
seleccionadas por el docente. También permite a los profesores alojar materiales de elaboracién propia o extraidos de otras
fuentes para completar los contenidos de la WebQuest. Concretamente, se trata de un proyecto de trabajo, en el que alumno
desarrollara su competencia digital, al tiempo que aprende a tratar adecuadamente la informacion proveniente de las paginas
web, los materiales y tareas propuestas por el profesor.

Entre las caracteristicas de las Webquest destacan su estructura clara y su orientacion a la consecuciéon de una tarea
concreta y con sentido légico. El alumno sabe en todo momento qué tiene que hacer y qué se espera de él, de esta manera
se favorece el aprendizaje autébnomo, la reflexion, las dinamicas positivas y el desarrollo de capacidades estratégicas.
Ademas, posibilita el trabajo cooperativo, creando interdependencia entre todos los miembros del grupo (principio de
intervencion) y, a su vez, fomentando la responsabilidad individual en el desarrollo del proceso y en el logro de la meta final.
También permite "Aprender a aprender" y amplia la autonomia de trabajo del estudiante (Hernandez 2008: 6). Y, sobre todo,
posibilita trabajar el aprendizaje significativo y optimizar el uso de Internet en el aula, pues acerca al alumno a la realidad que
esta estudiando (a partir de informacion directa y materiales auténticos), permitiéndole el acceso a los mejores recursos de
internet, en cuanto a calidad, adecuacion y pertinencia. Asimismo, tiene naturaleza interdisciplinar, pues es muy util a la hora
de trabajar con elementos pertenecientes a campos de varias materias, ya sea con fines especificos o con temas
transversales (Martin 2009).

Entre sus principales ventajas se halla la de permitir la inclusién de gran variedad de recursos como fotos, archivos de
video o de sonido, animaciones, gréaficos, etc. que, como se sabe, son muy Utiles en la ensefianza. Su estructura se compone
de los siguientes elementos (Dodge 1995):

Introduccion: donde se contextualiza y presenta del tema de trabajo.

Tarea: donde se explica el producto final que el alumno debe elaborar y sus caracteristicas.

Proceso: donde se presenta la propuesta de actividades concretas o pasos intermedios que te serviran para elaborar el
producto final.

Recursos: donde se afade el material complementario (paginas web, fundamentalmente) para realizar procesos o
completarlos.
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Evaluacion: donde se indican los criterios que se tendran en cuenta para la valoracion de tu WebQuest.
Guia didéactica: donde se explican los aspectos didacticos como los objetivos propuestos mediante esta WebQuest-curso,
nivel al que va dirigido, autor de la WebQuest, etc.

El uso de estos elementos en la ensefianza de lenguas en general y en la enseflanza de ELE en particular ha resultado
muy beneficioso. Las llamadas ELEquest3, segun explican Chauvell et al. (2011: 610), pueden incluirse con gran facilidad
dentro de un curso de ELE de caracter general. La duracion suele variar y los contenidos pueden trabajarse en distintas
sesiones de clase. Uno de principios fundamentales de las ELEquest es relacionar los conocimientos linglisticos previos de
los alumnos con los que se quieren ensefiar, por lo que su uso resulta muy pertinente para los fines de este trabajo. Ademas,
si los conocimientos (viejos y nuevos) se quieren presentar atendiendo el plurilinglismo y la pluriculturalidad, como es el
caso, es fundamental que la WebQuest esté destinada a un perfil de estudiantes concreto (por ejemplo, italianos) y que
conecte las distintas lenguas que conozca el aprendiente con la lengua meta (Méndez en preparacion). En los siguientes
apartados de este trabajo, nos disponemos a explicar brevemente qué aspectos deberia tener en cuenta una WebQuest que
trabaje la CNV, para hacerlo nos basaremos en un modelo todavia en preparacién que esta pensado para un grupo de ELE
de origen italiano. Antes de presentar el modelo, se explicara el desarrollo de las competencias plurilinglie y pluricultural en la
ensefianza de la CNV vy se reflexionara sobre el aprendizaje significativo y su incorporacion a la ensefianza de CNV.

4. LA ENSENANZA DE CNV CON WEBQUEST: HACIA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
DEL SIGLO XXl

4.1. LAS COMPETENCIAS PLURILINGUE Y PLURIFUNCIONAL EN LA ENSENANZA DE CNV

La sociedad actual —en la que la globalizacién, la movilidad exterior y la comunicacion intercultural tienen tanta importancia—
ha modificado la manera de aprender lengua y los objetivos de la ensefianza de las lenguas extranjeras. En este sentido, el
MCER sefala dos objetivos generales para los proximos afios: la adquisicion de la competencia plurilingiie y de la
competencia pluricultural.

En el caso de la formacion plurilinglie la clave esta, entre otras cosas, en desarrollar repertorios lingiisticos en distintas
lenguas, que se puedan usar tanto para ensefiar lengua como para contrastar una lengua que el aprendiz conozca (L1 o
cualquier L2) con la lengua que se desee aprender (Cestero 2004). El Consejo de Europa parte de la base de que un
individuo no dispone de una coleccion de competencias para comunicar de forma distinta y por separado las lenguas que
domina, sino que cuenta con una Unica competencia plurilinglie y pluricultural que engloba el conjunto de los repertorios
linglisticos de que dispone. Asi pues, de esta manera se considera que las personas tienen un Unico sistema o competencia
plurilinglie, que usan y expresan a través de distintas lenguas. Es mas, “ni las lenguas se aprenden una detras de la otra ni
se almacenan de forma diferente, sino que lo que ya se sabe desde una lengua es el trampolin para saber mas cosas de otra
lengua vy, asi, sucesivamente, de modo que a mayor conocimiento de lenguas, mayores posibilidades de aprendizaje de
nuevas lenguas” (Vila 2006: 5).

El profesorado resulta determinante en la efectiva puesta en marcha de los objetivos plurilinglies y pluriculturales porque
a él le correspondera asegurar acciones coordinadas entre las distintas lenguas, que favorezcan la adquisicion de los nuevos
saberes. Los alumnos, por su parte, desarrollaran habilidades metalinglisticas al aprender lenguas extranjeras que a su vez
les ayudaran a aprender otras nuevas. Dichas habilidades consistiran, principalmente, en la transferencia de conocimientos y
estrategias de una lengua a otra (Bialystock 2001). La distancia interlingiiistica marcara la mayor o menor posibilidad de
activar la competencia plurilingtie. Concretamente, segun Bailini (2013: 2), las estrategias que permitiran detectar el potencial
de la competencia plurilinglie y que pueden extrapolarse a la CNV seran: (1) el uso estratégico de las transferencias de los
aspectos en comun entre las lenguas, (2) el control de las interferencias que se puedan producir entre aspectos diferenciales
de dichas lenguas y (3) la busqueda —mas o menos explicita— de analogias entre la lengua extranjera (LE) y otros idiomas
aprendidos anteriormente.

4.2. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y SU INCORPORACION A LA ENSENANZA DE CNV



Revista Nebrija

de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de las Lenguas

La adquisicion de los signos verbales y no verbales de la lengua materna no se produce igual que en la lengua extranjera.
Ello se debe fundamentalmente a que en el aprendizaje de la segunda lengua el aprendiente parte de otra lengua (que ya
conoce) para aprender. Es decir, el estudiante de una LE cuenta en el proceso, como minimo, con los repertorios de su
cultura y, en consecuencia, no partird de cero para la adquisicion de la lengua extranjera. Por esa razon es importante
ensefiar todos los signos verbales y no verbales de la L2, puesto que, si los signos lingliisticos (verbales y no verbales) de la
lengua o cultura meta no se ensefian, probablemente se transferiran y utilicen Gnicamente los de la lengua materna. Esto
generara errores casi con toda seguridad, que incluso podran llegar a fosilizarse (Cestero, en prensa).

El aprendizaje significativo, consciente de las limitaciones de los métodos y enfoques de ensefianza-aprendizaje
adoptados hasta el momento, aboga desde hace décadas por relacionar intencionadamente los conocimientos previos del
aprendiente con la nueva informacion que se va a aprender. Segun los planteamientos de este enfoque, el aprendizaje
depende de la “estructura cognitiva previa” de los estudiantes, es decir, del conjunto de conocimientos que un individuo
posee sobre un tema determinado, asi como de su organizacion. La principal apuesta del aprendizaje significativo es que los
nuevos conceptos se aprendan por subordinacion a otros que el alumno ya conoce, es decir, por un proceso de interaccién y
anclaje con el conocimiento previo (fendmeno conocido como diferenciacion progresiva). A lo largo del proceso de
ensefianza-aprendizaje los conceptos (tanto los ya conocidos como los nuevos) deberan reconocerse como ideas
relacionadas o, cuanto menos, potencialmente relacionables. Dicho de otro modo, debera producirse una reconciliacion
integradora entre los conocimientos previos y los nuevos (Ausbel 1968).

La manera de mostrar los contenidos o informaciones debera ser progresiva: presentacion de mas general a mas
especifico, de mas simple a mas complejo y de mas frecuente a menos frecuente. De este modo, los nuevos conocimientos
seran adquiridos y los existentes podran reorganizarse y asumir nuevos significados. Los conocimientos relevantes que ya
estan en la estructura cognitiva del estudiante y que servirdn de base para el nuevo conocimiento deberan recuperarse
sustantivamente (usando los conceptos y proposiciones unificadores del contenido de la materia de ensefianza que tienen
mayor poder explicativo, inclusividad, generalidad y relacionalibidad en este contenido) y programaticamente (empleando
principios programaticos para ordenar secuencialmente la materia de ensefianza, respetando su organizacion y légica
internas y planificando la realizacion de actividades practicas) (Ausubel 1968: 147; Moreira y Masini 1982: 41 y 42). Es decir
que, de acuerdo con los planteamientos del aprendizaje significativo, se deberéa prestar atencion al contenido y a la estructura
cognitiva, procurando influir en ambos. Por ello, sera necesario buscar la mejor manera de relacionar, explicitamente, los
aspectos mas importantes del contenido de la materia de ensefianza con los aspectos especificamente relevantes de la
estructura cognitiva del aprendiz. Esta relacion es imprescindible para el aprendizaje significativo.

Antes de iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje, se debera realizar un andlisis previo de aquello que se va a
ensefiar, prestando especial atencién a la secuenciacién de los contenidos. El orden en el que se estructuran las ideas que
se desean trasmitir también resulta clave, pues las nuevas informaciones han de tener una buena organizacion ldgica,
cronolégica o epistemolégica y deben ser psicolégicamente adecuadas para cada uno de los aprendientes. Solo de esa
manera, el estudiante podra localizar los subsumidores (conceptos claros o informaciones estables y especificamente
relevantes en su estructura cognitiva), que puedan relacionarse con la informacion nueva (Ausubel 1968: 148)4.

Estos principios del aprendizaje significativo, aplicados a la ensefianza-aprendizaje del componente no verbal de las
lenguas extranjeras, instan a los profesores a tomar en consideracion las siguientes cuestiones:

- El aprendizaje de la CNV de una LE implica un proceso constructivo interno en el que se relacionen estructuras de la
propia lengua materna con las de la lengua meta. Es, en definitiva, un proceso de (re)construccion de saberes culturales.

- El aprendizaje parte de todos los conocimientos y experiencias no verbales previas del aprendiente, que ira
reorganizando a medida que incorpore informaciones nuevas.

- El aprendizaje tiene un alto componente afectivo y emocional. De ahi que resulte muy importante atender el
autoconocimiento, el establecimiento de motivos y metas personales, la disposicion por aprender, las atribuciones sobre el
éxito y el fracaso, las expectativas y representaciones mutuas, etc.

- El aprendizaje de la CNV requiere contextualizacion y cooperacion. Los aprendices deben trabajar con tareas auténticas
y significativas culturalmente y deben hacerlo de forma colaborativa.

- El grado de aprendizaje de los signos no verbales depende del nivel de desarrollo cognitivo, emocional y social, de la
naturaleza de las estructuras del conocimiento y se consigue a partir de los apoyos que conduzcan a la construccion de
puentes cognitivos entre lo nuevo y lo familiar, y con materiales de aprendizajes potencialmente significativos.

En definitiva, se debera promover el aprendizaje estratégico, es decir, hacer uso de ciertas estrategias para enlazar los
conocimientos previos y la nueva informacién. Una manera de hacerlo, como se vera en el siguiente apartado, es mostrando
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informacion basica sobre el signo no verbal en la cultura meta y contrastandola con la cultura materna (o cualquier otra
cultura sobre la que ya se tengan conocimientos), de forma similar a la que proponen los repertorios de signos no verbales y
los repertorios contrastivos (Coll, Gelabert y Martinell 1990; Takagaki, Ueda, Martinell y Gelabert 1998; Cestero 1999b; Le6n
2009; Gavifio 2012; Nascimento 2012).

4.3. EL USO DE WEBQUEST EN LA ENSENANZA DE LA CNV

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en este apartado presentamos un modelo preliminar de como podria trabajarse el
componente no verbal y sociocultural de las lenguas a partir de las WebQuest:

la oomunlcaclén mas alla de las palabras

INTRODUCCION
. Sabes lo que es la comunicacion no verbal?

Cada cultura tiene una manera diferente de comumicarse. Los gestos. las posturas y la
distancia personal que mﬂ:zxmmcnnucsmdmadmmnget erminadas por nuéstra
procedencia. Es por esa razom que nuestros signos no verbales no siempre comciden con los
de personas de ofras nacionalidades.

En esta WebQuest. ap is_al de las difi i entre las culturas y

conoceras como se utilizan los signos y sistemas de signos m‘!:frbolgs en espaiiol.

Figura 2. Ejemplo de Introduccion de una WebQuest para la ensefianza de la CNV en el aula de ELE (Méndez en
preparacion).

El primer paso para poder trabajar la CNV a través de una Webquest (o de cualquier otra herramienta) es contextualizar y
presentar el tema. Con ello se debe orientar al alumno y prepararlo para el tema que se va a tratar. Ademas, se ha de
procurar captar su interés y aumentar su motivacion, haciendo que la tarea resulte asequible, atractiva, util y que guarde
relacion con contenidos que el aprendiente ya conoce. Siguiendo las recomendaciones de Hernandez (2008: 7), esta
WebQuest para la ensefianza de la CNV se caracteriza por:

Una introduccion breve, pero clarificadora
Explicaciones, contenidos y materiales pensados desde el punto de vista del alumno (y, por lo tanto, que se dirigen
directamente a él, utilizando la segunda persona)
Planteamiento de simulaciones (roles) o escenarios en los que el alumno se vea directamente implicado
Creacion de un contexto (real o no) desde el que las tareas que realiza el alumno cobran sentido
Fomento la implicacién (por ejemplo, a partir de preguntas directas al alumno)

Una vez se haya presentado el tema y el objetivo de la Webquest se debera presentar el contenido:
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NTROCLCTON TaREA PROCESD RECLNSOS EVALLACON CONCLLSION

PROCESO

: L:loonscuute 3 - depalﬂgs 53 al:nrmc:5 Eessws postm'as dfx manera habmtal %ﬁn: 2505
elemetos formag la comunicacion no verbal.

{Conoces el gesto que usan los espaiioles para mdicar que algo les da igual? Aqu te lo
presentamos:

Se alzan v encogen los hombros.

Y se realiza una mueca con los labios.

Figura 3. Ejemplo de contenidos en una WebQuest para la ensefianza de la CNV en el aula de ELE (Méndez en
preparacion).

Una manera de presentar los signos no verbales de una lengua consiste, como ya se ha adelantado anteriormente, en
realizar una descripcion (acompafiada de ilustraciones, videos y otros recursos) sobre las particularidades verbales,
paraverbales, quinésicas, proxémicas y cronémicas de cada signo en concreto (Cestero 1999a); tal y como proponen los
diccionarios de gestos y repertorios o inventarios de signos no verbales que existen y se utilizan actualmente en el aula de
lenguas extranjeras (Coll, Gelabert y Martinell 1990; Rahim 1998; Takagaki, Ueda, Martinell y Gelabert 1998; Cestero 1999b;
Gavifio 2012). En esta propuesta consideramos, ademas, que es importante para una mas facil asimilacion del signo
presentar de forma detallada cada una de las fases de produccion que tienen los signos no verbales, que en el caso de la
quinésica puede concretarse en cada kine o kinema (dependiendo de su dimensién)5 que constituye un gesto, movimiento o
postura. Es por esa razén que aqui se presentan los gestos divididos en fotogramas correspondientes a cada kine o kinema
como se aprecia en la Figura 3 (Méndez en preparacion).

Asimismo, para lograr el desarrollo de la competencia intercultural, la WebQuest requerira partir de una serie de
principios, marcar unos objetivos generales y adoptar unas propuestas de actuacidon concretas. Entre los principios a
considerar antes de introducir la competencia intercultural en el aula de ELE, destacan los siguientes:

1. Reconocer el relativismo cultural. Todas las culturas presentan maneras diferentes de hacer y decir, que han de ser
respetadas y consideradas por igual. Ello conlleva la no aceptacion de juicios de valor sobre una determinada cultura.

2. Reconocer al otro. A partir del distanciamiento de la percepcion propia de la realidad, se deben intentar asumir otras
perspectivas para contemplar la realidad y negociar para encontrar nexos minimos que hagan posible la
comunicacion entre diferentes culturas.
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Los objetivos que se derivan de los principios anteriores y que podrian conformar una pedagogia en favor de la
competencia intercultural podrian enunciarse de la siguiente manera (Roldan 2005):

* Preparar al alumnado para experimentar la diversidad como algo diario, evidente y natural.

* Preparar al alumnado no solo para experimentar sino para reaccionar positivamente a lo diferente, para no
contemplarlo como una amenaza sino como una fuente de interés.

* Crear un ambiente receptivo al intercambio de opiniones, puntos de vista y percepciones de la realidad.

* Promover la comprension hacia los problemas sociales y educativos que estan en conexion con la diversidad cultural.

* Desarrollar la capacidad de pensar criticamente, defender y argumentar las propias opiniones, asi como aceptar las
de los demas en una relacion de igualdad.

* Desarrollar habilidades que favorezcan la resolucion de problemas; en especial, los problemas sociales.

* Desarrollar la destreza de cooperacion en las tareas de grupo.

Por ultimo, tres acciones son necesarias para el desarrollo de la competencia intercultural (Consejo de Europa 2002: 104):

1. Tomar conciencia de las conductas basadas en la propia identidad cultural; entendiendo cuéles son los valores, ideas,
actitudes, etc., que nos diferencian de otros grupos sociales.

2. Tomar conciencia de las conductas basadas en la cultura de los otros, asumiendo el importante valor del
reconocimiento de la diferencia.

3. Ser capaz de explicar los propios posicionamientos culturales, que, en ningin caso, se deben afirmar por la negacion
de los posicionamientos de los demas.

Por tanto, parece evidente que el reconocimiento de la diversidad cultural dentro y fuera de un grupo social y el respeto al
uso de diversas lenguas como medios de comunicacion son la base para el desarrollo de la competencia intercultural. Esta
cuestion también se ha tenido en cuenta en la elaboracion de la WebQuest:
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-fgié.r; :lmgugosmmmc\s ﬁ?omt?. méﬂﬂtm gg’tong:ivc Mﬁf cultura

para mdicar que algo te da igual” Aqui te lo recordamios

"Non me ne frega miente” |/ "Non me ne mporta niente”

ACTIVIDADES:
1) ;Que diferencias observas entre el signo italiano v el signo espaiiol” Haz una hsta de esas

eTencias. pues en la proxmma clase tendras que compaitirlas con tus compafieros.

Q) A, mnmmonhg:ﬁa mlu.isfmm?o sg;'_ai_.ﬁca T;snbre est:e signo para presentarsela a tus

http:'www. tarmga net posts/ apuntes-v-monografias/101 25140/ Comumucacion-no-verbal html
http:/'es.shdeshare net victorodfar comunicacin-no-verbal-48 353642 Yrelated=1

http:! : blog mfografia -no-verbal-en-una-entrevista-de-traba
&plguosm?agom g mfog COMUNICACION-NO-Y 18 )0~

- S i o s gl o

Figura 4. Ejemplo de contenidos en una WebQuest para la ensefianza de la CNV en el aula de ELE (Méndez en
preparacion).

Esta parte de la WebQuest pretende que los aprendiente partan de la cultura propia o de otra cultura ya conocida para
abordar la cultura meta, puesto que no puede darse la comprension de la segunda sin hacer una reflexion, al mismo tiempo,
sobre la primera (Barros 2005). La clave esta en que los aprendientes logren posicionarse entre las dos culturas y que se
sirvan de los conocimientos que tienen para hacer comparaciones y sefialar las similitudes y diferencias que existan. Si algo
ha dejado claro el MCER es que no basta con ensefiar los signos no verbales propios de la cultura espafiola en el aula de
ELE, sino que estos han de relacionarse con los signos no verbales de otras culturas, pues es asi como se retienen de forma
duradera.

6. CONCLUSIONES

A lo largo de estas paginas se ha puesto de relieve la conveniencia de presentar el componente no verbal de las lenguas
desde un enfoque intercultural y siguiendo las directrices del aprendizaje significativo. Con este trabajo se pretende aportar
una base metodoldgica mas acorde con los nuevos requerimientos del siglo XXI, que apuestan por fomentar el desarrollo de
las competencias linglisticas y culturales a través de las TICs. Partiendo de esta base, se ha explicado el concepto de
comunicacién no verbal y se han descrito los sistemas que la integran. También se ha resaltado el valor e importancia en la
comunicacion de los signos no verbales, asi como su caracter cultural; cuestiones mas que suficientes para la inclusion de
estos elementos en las programaciones curriculares.

La base metodolégica que se ha presentado aqui para el tratamiento de la CNV en el aula de ELE parte de la
metodologia tradicional propuesta en los trabajos de Poyatos y Cestero y en el uso de las WebQuest. Entre las propuestas
que se han presentado en este trabajo, destacan las siguientes:

Es necesario relacionar los conocimientos y experiencias previas de los aprendientes con los nuevos contenidos que se
vayan a adquirir.
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La formacion plurilinglie exige desarrollar y presentar en el aula materiales, que describan los signos no verbales para
ensefiar lenguas extranjeras y para contrastar las distintas lenguas.

Los conocimientos sobre otras lenguas deben favorecer en los alumnos un uso estratégico de las transferencias entre
lenguas y, también, permitir controlar las interferencias y buscar analogias entre culturas.

La presentacién de los contenidos e informaciones debe ser progresiva: de mas general a mas especifico, de mas simple a
mas complejo y de mas frecuente a menos frecuente. En concreto, aqui se han propuesto tres fases para la presentacion de
los contenidos:

Trabajar Unicamente con signos paralinguisticos, quinésicos, proxémicos y cronémicos que estén en la estructura
cognitiva del estudiante, bien porque coincidan con algunos signos de su lengua materna, bien porque los hayan aprendido a
través de la adquisicion de otra lengua extranjera. Se recomienda que dichos signos tengan un equivalente verbal o no verbal.
Ampliar el repertorio a signos basicos, con los que el estudiante haya tenido ya algin contacto previo (sobre todo los
modificadores fonicos y algunos sonidos fisioldgicos y emocionales).

Completar el repertorio con todos aquellos signos nuevos y los usos fraseoldgicos, discursivos, fonicos, fisioldgicos y
emocionales, haciéndolo de tal manera que puedan relacionarse con los signos aprendidos anteriormente.

La ensefianza se debe realizar sustantivamente (usando los conceptos y proposiciones unificadores del contenido de la
materia de ensefianza que tienen mayor poder explicativo, inclusividad, generalidad y relacionalibidad en este contenido) y
programéticamente (empleando principios programaticos para ordenar secuencialmente la materia de ensefianza, respetando
su organizacion y logica internas y planificando la realizacion de actividades practicas).

La realizacion de un andlisis de necesidades previo es fundamental. Ello no solo permite conocer mejor los contenidos a
ensefiar, sino que también garantiza una mejor secuenciacién. Recordemos que el orden en el que se estructuran las ideas
gque se desean trasmitir también resulta clave, pues las nuevas informaciones han de tener una buena organizacion logica,
cronoldgica o epistemoldgica y deben ser psicolégicamente adecuadas para cada uno de los aprendientes.

Las WebQuest deben ser claras, captar el interés de los alumnos y resultar una fuente de motivacion. Los materiales y
recursos web que alli se presenten partiran de los conocimientos previos de los alumnos y del analisis contrastivo con otras
culturas (lengua materna u otras lenguas conocidas por el aprendiente).

1 Este estudio se ha realizado a partir del andlisis de 14 manuales de Espafiol para Negocios (ENE). La informacion
porcentual del estudio, entre otras cuestiones, pueden consultarse en Fernandez Conde (2004) y Dago Garcia (2008).

2 La creacion de dichos repertorios debe hacerse a partir de la seleccion de los signos no verbales de la lengua meta, la
recogida y el andlisis de material no verbal y la presentacion de los inventarios (Cestero 2006: 606-609).

3 Las ELEquest se han definido como una WebQuest especificas para ELE (Chauvell et al. 2011).

4 En caso de que los subsumidores no sean suficientemente relevantes (bien porque no los hay, bien por el alumno hace
tiempo que no los usa) se puede recurrir a organizadores previos o materiales introductorios presentados antes del material
de aprendizaje en si, que puedan servir de puente entre lo que el aprendiz ya sabe y lo que quiere aprender (Moreira y Sousa
1996).

5 Birdwhistell (1959) establecio el concepto de “kine” al que defini6 como la menor medida del lenguaje corporal. Tal y como
explica Davis (1998: 19) “al igual que el discurso puede separarse en sonidos, palabras, oraciones, parrafos, etc., en la
quinésica existen unidades similares. La menor de ellas es el “kine”, un movimiento apenas perceptible. Por encima de este
existen otros movimientos mayores y mas notorios, llamados “kinemas”, que adquieren significado cuando se los toma en
conjunto”.

6 Para ver una propuesta aplicada y mas concreta sobre el tipo de estrategias que se pueden usar para ensefiar
comunicacion no verbal a través de la TICs, véase Méndez (en preparacion).
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