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RESUMEN

La practica de la habilidad escrita estd experimentando una transformaciéon desde una
ensefianza convencional a un enfoque mas personalizado e interactivo a través de plataformas
educativas. En este articulo se presenta la evaluacion de la plataforma Mejora tu Escritura
(https://mejora-tu-escritura.cl) para apoyar el proceso de escritura. El objetivo principal es
evaluar el funcionamiento de la plataforma por parte del profesorado sobre la base de criterios
de evaluacion de plataformas para la ensefianza de lenguas. Para cumplir con dicho propodsito se
desarrollé y aplicd una encuesta digital de 26 preguntas, implementadas en Google Forms, a un
grupo de 27 docentes. En cuanto a la metodologia, se utilizé un enfoque mixto de investigacion,
el cual conté con un disefio no experimental de tipo descriptivo transversal. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los profesores consultados consideraron que la plataforma cuenta
con actividades adecuadas y estimulantes para que los estudiantes desarrollen o practiquen la
habilidad escrita. Ademas, la plataforma fue evaluada con altos niveles por los participantes en
cuanto a su funcionalidad, flexibilidad y navegacion para apoyar las actividades de escritura.

Palabras clave: ensefianza de la lengua con tecnologia, precisién linglistica, escritura académica,
evaluacion de plataforma

ABSTRACT

The practice of written skills is undergoing a transformation from conventional teaching to a
more personalized and interactive approach through educational platforms. This article presents
the evaluation of the Mejora tu Escritura (https://mejora-tu-escritura.cl) platform to support the
writing process. The main objective is to evaluate the functioning of the platform by teachers
based on evaluation criteria for platforms for language teaching. To fulfill this purpose, a digital
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survey of 26 questions, implemented in Google Forms, was developed and applied to a group of
27 teachers. Regarding the methodology, a mixed research approach was used, which had a
non-experimental, descriptive cross-sectional design. The results showed that the majority of the
teachers consulted considered that the platform has adequate and stimulating activities for
students to develop or practice writing skills. Additionally, the platform was rated at high levels
by participants for its functionality, flexibility, and navigation to support writing activities.

Keywords: language teaching with technology, linguistic precision, academic writing platform evaluation.

1.INTRODUCCION

Las aplicaciones tecnoldgicas en Linglistica Aplicada han posibilitado la exploracién de
recursos para el desarrollo de las habilidades de la lengua tanto materna como segunda
lengua desde hace mas de dos décadas. El desarrollo de las tecnologias y la consiguiente
globalizacion de la comunicacidn y democratizacion en el acceso al conocimiento, los
estudiantes tienen ante si la demanda de aprender a comunicarse por escrito en nuevos
contextos de participacién, nacionales e internacionales, que surgen y cambian
rapidamente. Entonces, aprender a escribir hoy dia y practicar la escritura implican el
aprendizaje de nuevos formatos escritos y de nuevas convenciones culturales que es
necesario dominar para construirse una identidad y un rol en distintas comunidades. Asi
también, la escritura académica se complejiza pues es necesario gestionar por escrito
numerosas fuentes de conocimiento producidas, para procesarlas, transformarlas, y asi
construir nuevo conocimiento, frecuentemente en contextos digitales. En dichos
contextos la precisidn linglistica en la escritura es de vital importancia en las audiencias
académicas y profesionales, en las cuales los errores pueden estigmatizar a quienes
escriben.

Debido a que la evolucion tecnoldgica es rapida, los enfoques para fomentar la

escritura se han adaptado a este proceso pues la escritura hoy se desarrolla en distintos
contextos. Ejemplo de esto es el uso de modelos de aprendizaje combinado (del inglés,
Blended Learning), en el cual se incluyen sesiones presenciales con trabajo online en
ambientes de aprendizaje online como Moodle, Canvas o Blackboard. Estas plataformas
permiten a los docentes organizar tareas que facilitan a los estudiantes practicar la
escritura utilizando distintas etapas (p.ej. edicidén, correccién) y recursos, no solo de
manera individual, sino también colaborativamente, aumentando asi las posibilidades de
interaccion entre estudiantes utilizando la lengua.
Se ha desarrollado e implementado la plataforma Mejora tu Escritura para apoyar el
proceso de escritura y revisidon textual. Esta plataforma esta disponible para el trabajo
de 4 colegios de la regidén del Biobio, de tal manera que puedan contar con este recurso
para facilitar el proceso de escritura y mejoramiento de la precisiéon escrita en los
estudiantes y en la revisidon textual por parte del profesorado.

En este articulo se presenta la evaluacién de la plataforma Mejora tu Escritura
por parte del profesorado de lengua materna a partir de una encuesta de satisfaccion
usuario. Para dicho propdsito, se cred una encuesta de satisfaccion en linea que
permitiera relevar la calidad de los componentes y el funcionamiento de la plataforma en
aspectos, tales como: la claridad de las instrucciones, preguntas y alternativas, tiempos
de respuesta, sistema de navegacion entre pantallas, percepcién de audios, visualizacién



de medios visuales, carga de la evaluacién, tiempos de espera y uso de elementos
distractores, entre otros. El articulo estd organizado en las siguientes secciones:
fundamentos tedricos, metodologia, resultados, discusién general de los resultados vy
conclusion.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Actualmente, existen diversas plataformas virtuales (Moodle, Blackboard, Webct, etc.)
que funcionan como servidores para cursos online de diversa indole y que permiten
ensefiar la lengua en distintas modalidades, combinando la clase presencial tradicional
con apoyo de recursos tecnoldgicos. Dicha combinacién se conoce técnicamente como
aprendizaje combinado (del inglés, Blended Learning). Tanto en lengua materna como
extranjera Moodle (Modular Object-Oriented Dynacmic Learning Environment) ha sido
utilizada para la practica de las habilidades linglisticas de manera integrada. En este
sentido, Moodle Proyect (2020) se presenta como una alternativa viable y accesible para
apoyar a los estudiantes de lenguas con actividades individuales y colaborativas que
complementen el trabajo dentro y fuera del aula de manera efectiva. En este tipo de
plataforma es posible organizar la instruccién para fomentar el trabajo colaborativo e
individual de los estudiantes cuando no estan en la sala de clases. Asimismo, es posible
obtener datos de los estudiantes considerando cuando se han registrado en la plataforma
y qué actividades han realizado. Esta informacidon puede ser muy util para el desarrollo
optimo y la toma de decisiones de las actividades implementadas para la escritura de
textos, ya que los profesores podran observar qué tareas de escritura son mas populares
o qué alumno o alumna no participa activamente en el curso. Igualmente, Moodl/e es un
recurso de acceso abierto a los usuarios desde cualquier dispositivo tecnoldgico ya que
es posible descargarla en teléfonos moviles.

La ensefianza-aprendizaje de lenguas en un sistema educativo deberia combinar
de manera fluida las fortalezas de los aprendizajes activos utilizando tecnologia con los
aprendizajes realizados en clases (tradicionales). El resultado sera una experiencia
educativa potencialmente mas robusta que cualquier ambiente tradicional o totalmente
en linea pudiera ofrecer. Los recursos sincronicos o asincronos proporcionan
oportunidades de input activo de parte de todos los usuarios de una plataforma y apoyan
los ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante. Ferreira (2022) indica que para
poder implementar innovaciones tecnoldgicas que beneficien a los estudiantes en el
aprendizaje de la lengua es necesario invertir en la preparacion y capacitacién de los
docentes en el ambito tecnoldgico y pedagdgico. En este sentido, el enfoque en el ambito
del Aprendizaje de Lenguas reforzado por la Tecnologia (del inglés, Technology-Enhanced
Language Learning, TELL) deberia ser el transformar las brechas digitales en
oportunidades para mejorar los modelos metodoldgicos de ensefianza y aprendizaje de
lenguas para asi ayudar a reducir las desigualdades de acceso, conocimiento y aplicacidon
de la tecnologia en contextos educativos.

En cuanto a la percepcion docente hacia las plataformas virtuales (en este caso,
Moodle), Ghilay (2019) expone que cuando los profesores utilizan mas recursos en la
plataforma, es decir, que no sélo crean archivos o moderan un foro, sino que también
incluyen recursos como hipervinculos, videos, cuestionarios online, tendrian una mejor



opinion y experiencia en el ambiente de aprendizaje virtual. Teniendo esto en
consideracion, se recomienda la incorporacién de recursos tecnoldgicos para apoyar el
aprendizaje de los alumnos en las clases y que los establecimientos educativos entreguen
una capacitacién adecuada para que los profesores puedan aprovechar al maximo dichos
recursos. De esta manera, el proceso de ensenanza y aprendizaje de docentes y alumnos
sera 6ptimo.

En términos operativos, dichos entornos de aprendizaje online tienen
caracteristicas bastante similares, promoviendo la comunicacion, interaccion vy
colaboraciéon mediante distintos recursos. No obstante, es util considerar sus diferencias
al momento de elegir y/o disefiar modelos que se implementaran en estos espacios. En
su analisis critico de las plataformas mas utilizadas en educacion, Moodle, Canvas y
Blackboard, Swerzenski (2021, pp. 66) concluye gue, aunque estas son importantes, “no
deben dictar todas las practicas educativas en el espacio online. Mas que adoptar
plataformas nuevas, los y las docentes deben trabajar para adaptar dichos recursos de
acuerdo con las metas pedagdgicas”. Por esta razén, es importante que los profesores
desarrollen habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas que les permitan identificar y
organizar efectivamente los materiales y actividades de los ecosistemas online.

2.1. Estudios sobre plataformas para apoyar la habilidad escrita

En Chile, Moodle ha sido utilizada para apoyar el aprendizaje en instituciones de
educacion superior que la utilizan como aula virtual. Por ejemplo, la Universidad de Chile
ha implementado Moodle para dictar cursos de lectura y escritura en espafiol para
alumnos de primer afio con el fin de “servir como un apoyo contingente a las necesidades
transversales de los estudiantes de la institucidn” (Gonzalez Alvarez, 2018, p. 3). Es decir,
se han implementado iniciativas para mejorar la comprensién y produccion de textos en
lengua materna de los estudiantes con el objetivo de nivelar sus habilidades escritas y
asi mejorar sus competencias de lecto-escritura. Gonzalez Alvarez (2018) indica que la
universidad ha creado distintos cursos (generales y especificos para carreras de
ingenieria) que conciernen estrategias de lectura, organizacion textual, escritura
académica y ortografia. Este modelo igualmente incluye retroalimentacién automatizada
en los ejercicios y por un tutor de escritura para acompafar el proceso de aprendizaje
del estudiante. En cuanto a los desafios, Gonzalez Alvarez (2018) sugiere temas técnicos,
como por ejemplo, el registro de los estudiantes en la plataforma (los correos generados
por Moodle se consideraban ‘spam’). En cuanto a dificultades académicas, hubo una baja
inscripcién de estudiantes y también un alto porcentaje de desercidon debido a situaciones
de carga académica. Sin embargo, a pesar de estas dificultades, la implementacién de
estos cursos ha sido percibida positivamente por el alumnado. Una de las razones por la
gue los establecimientos de educacidon superior dictan cursos de nivelacion se debe a que
hay estudiantes que llegan con dificultades de lecto-escritura. Por ello, es necesario un
apoyo mas profundo a niveles escolares para el desarrollo de dichas habilidades.
Fernando (2020) presenta el uso del recurso ‘cuestionario’ en Moodle como una
alternativa util para la evaluacién formativa de la escritura académica, pues este tipo de
recurso permite un disefio variado dependiendo del aspecto a evaluar. Por ejemplo, el
profesor puede incluir ejercicios de verdadero/falso, seleccion multiple, respuestas cortas



0 ensayos. Esta variedad no solo ayuda con la motivacién de los estudiantes, sino que
también apoya los distintos aspectos, contenidos o etapas del aprendizaje de la escritura,
proceso y resultado. Igualmente, es posible integrar opciones de retroalimentacion
inmediata o diferida (p. ejemplo, ‘correcto’ o ‘incorrecto’), asi como comentarios
generales y/o mas especificos. No obstante, Fernando (2020) indica que si él o la docente
quisiera incorporar retroalimentacion colaborativa entre pares, seria mejor combinar el
cuestionario con otro recurso de Moodle (p.ej. taller). De todas formas, los cuestionarios
en Moodle “entregan una oportunidad valiosa tanto para una practica realista y sostenida
de la escritura como para una evaluacion significativa” (Fernando, 2020, pp. 3). Por esta
razon, el uso de cuestionarios se incorpora en nuestro disefio en Moodle para apoyar
tanto la escritura como la retroalimentacion.

Asimismo, en cuanto a la visién de docentes en relacidén con el uso de Mood/e, Badia,
Martin y Gomez (2018) desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo explorar las
percepciones de 132 profesores de escuelas secundarias espanolas. A través de una
encuesta, los y las docentes proporcionaron informacidn acerca de su experiencia
profesional, el nivel de competencia en Moodle y el acceso a recursos tecnoldgicos.
Posteriormente al analisis de los datos, los resultados revelaron que los recursos, leccion,
tarea, foro de discusidon y otros externos son los mas utilizados por los estudiantes vy
docentes en las escuelas. Asimismo, los docentes perciben a Moodle como un espacio
multimodal que se puede utilizar para promover el trabajo escolar fuera del horario de
clases. Una sugerencia para futuros estudios que se plantea en el trabajo de Badia, Martin
y Gémez (2018) tiene que ver con las acciones de los docentes y los desarrolladores
digitales para mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes al realizar
actividades en la plataforma Moodle.

3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de estudio y diseno

Este estudio descriptivo de tipo transversal se ha desarrollado con un enfoque mixto de
datos cuantitativos y cualitativos utilizando un disefo de tipo no experimental. El objetivo
principal es evaluar el funcionamiento de Mejora tu Escritura por parte del profesorado
sobre la base de criterios de evaluacion de plataformas para la ensefianza de lenguas
que provienen del ambito del Aprendizaje de Lenguas reforzado por la Tecnologia. Para
ello, se consideran como criterios, la calidad de los componentes, la navegacién,
experiencia de usuario, variedad de recursos, materiales de alta calidad y su
funcionamiento para apoyar el proceso de escritura.

3.2 Participantes

Los participantes del estudio fueron 27 profesores chilenos que dictaban clases de
espafiol como lengua materna en segundo ciclo de ensefianza basica y en ensefanza
media. Los docentes contaban con el titulo de profesor de espafiol o de ensefianza



general basica y que contaban con alguna mencién o postitulo sobre lengua materna.
Los profesores pertenecian a diferentes establecimientos de las regiones del Biobio y
Nuble, Octava Regidon de Chile. En cuanto al género de los participantes, un 37% de la
muestra estuvo conformada por hombres, mientras que un 63% estuvo conformada por
mujeres.

Para este estudio se contd con el consentimiento informado de los apoderados,
asi como el asentimiento de los estudiantes. El protocolo del estudio fue aprobado por
Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad de la Universidad de Concepcidon con el nimero
CEBB 1019-2021

3.3 Plataforma Mejora tu Escritura

El desarrollo y mejoramiento de la habilidad escrita en la ensefianza secundaria requiere
apoyos metodoldgicos innovadores que faciliten la mejora de las problematicas
linglisticas que preocupan tanto a profesores como a estudiantes. En dicha linea de
investigacidon, se disefié e implementdé una plataforma en Moodle, sistema integrado,
robusto y seguro, para crear ambientes de aprendizaje personalizados, con la finalidad
de mejorar la precision linglistica en la escritura académica, en modalidad b-learning,
esto quiere decir que se destina un numero de horas virtuales y a su vez contiene
sesiones presenciales (Ministerio de Educacion, 2022).

Este recurso tecnoldégico denominado Mejora tu Escritura estd centrado en la
habilidad escrita en espafiol, pero se articula también con las otras habilidades
comunicativas necesarias para mejorar el uso de la lengua. El objetivo es apoyar la
precision linglistica en la escritura académica. En cuanto a la distribucion de las
actividades, la plataforma estd conformada por 12 lecciones de aprendizaje, las cuales
destacan por la autenticidad de las tematicas, que se encuentran acordes al contexto y
conjugan los intereses de los estudiantes. La Figura 1 muestra la presentacién de cada
una de las lecciones: 1) La inclusidn, 2) Entrevistas a famosos, 3) El autorretrato, 4)
Cuidemos el entorno, 5) Las vacunas, 6) La musica, 7) El medioambiente, 8) La equidad
de género, 9) Los superhéroes, 10) Ataques en las redes, 11) Los grafitis y 12) Influencia
de las redes.

Los profesores pueden seleccionar cualquiera de las doce lecciones, haciendo
clic. Se despliega, entonces, la tematica y el objetivo de cada leccién, como se observa
en la Figura 2. En la pantalla se despliegan los elementos que contiene la presentacién
de cada leccidon. Se presenta el titulo de la leccion, en este caso, “La Equidad de Género”,
luego se precisa la tematica textual, correspondiente a “la carta del director” y el saludo
de bienvenida. En el centro de la pantalla se halla un video para la activacion de los
conocimientos previos sobre la tematica de la equidad y la practica de la habilidad de la
comprension auditiva. A continuacion, se explicita el objetivo de la leccién y, en la parte
inferior izquierda, esta el botdon “Ir a las actividades” que invita al estudiante a realizar
las actividades que conforman cada leccion. Dichas actividades se encuentran
enmarcadas en tareas de escritura contextualizadas y auténticas que favorecen la mejora
de la precision linglistica.
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Figura 1. Lecciones del curso para practicar la habilidad escrita

LA EQUIDAD DE GENERO

LA CARTA AL DIRECTOR
ESCRIBO LO QUE PIENSO SOBRE IGUALDAD Y
EQUIDAD

T imitamos & ver Dale play!
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La carta al director es un tipo de texto que pertenece al género periodistico, asi como
la noticia, pero se diferencia de esta, porque en ella el o la autora manifiesta su

opinién sobre algn tema de interés (es decir, es un texto argumentativo).
Objetivo de la leccién
El objetivo en esta leccién es escribir una carta al director para manifestar tu opinién
sobre la equidad e igualdad de género en distintos aspectos de nuestra vida en
sociedad.

HAZ CLIC BN EL BOTON IR A LAS ACTIVIDADES PARA COMENZAR

T
Figura 2. Ejemplo de presentacion de la leccidn

La tarea de escritura final de cada leccién es coherente con las actividades desarrolladas
por los estudiantes en comprension lectora (lectura de cartas que versan sobre la equidad)



o comprensién auditiva (revision de videos explicativos sobre la tematica y el tipo de
texto).

Con el propdsito de tener una apreciacion por parte del profesorado, tanto sobre la
estructura del curso y de las lecciones como de la funcionalidad para apoyar la habilidad
escrita, se procedid a evaluar Mejora tu Escritura a través de la aplicacion de una
encuesta (cuestionario de satisfaccion) que consideré6 una serie de aspectos vy
caracteristicas para determinar la calidad del recurso tecnoldégico en cuanto a la
accesibilidad, la percepcién de operatividad o funcionalidad en linea, la claridad de las
instrucciones, la percepcion de los audios, la visibilidad y nitidez de imagenes, el tipo de
pregunta y alternativas, los tiempos de respuesta, el sistema de navegacidon entre
pantallas, la percepcién de audios, la visualizacién de medios visuales, la carga de la
tarea final, los tiempos de espera, entre otros.

3.4 Descripcion del instrumento: encuesta

La encuesta es un instrumento digital que se ha implementado en Google Forms. Esta
conformada por un total de 26 preguntas, distribuidas en 5 secciones. Veinticinco
preguntas de cardacter obligatorio, sustentadas en el disefio de Escala de Likert. En la
Figura 3 se observa la primera pagina de la encuesta, en la cual se precisa el objetivo de
la plataforma y los estudiantes (usuarios), a quienes esta destinada.

M Mejora tu Escritura

Seccién 1de 8

ENCUESTA DE SATISFACCION x
PLATAFORMA MEJORA TU ESCRITURA

B I U o X

Usted participara en una encuesta que tiene por objetivo evaluar el disefio y funcionamiento de la
plataforma Mejora tu Escritura (https:/mejora-tu-escritura.cl/). Proyecto FONDEF ID21110214.

Debe tener presente que la plataforma sera probada por estudiantes de segundo afio de educacion

media, pertenecientes a bl 1tos i les publicos y sub ionados de la Region
del Biobio

Figura 3. Presentacion de Evaluacién

La Tabla 1 muestra la organizacion de cada una de las secciones que conforman la
encuesta: su identificacion, el respectivo objetivo, el tipo de pregunta y la cantidad de
items. Asi, por ejemplo, la seccion 3 se identifica con el lenguaje y contenidos de la
Mejora tu Escritura, cuyo objetivo es conocer la valoracién sobre el contenido de las
lecciones y la claridad en el lenguaje de las explicaciones e instrucciones. El tipo de
preguntas corresponde a la Escala de Likert con un nimero total de 4 preguntas.



Seccidén Identificacion Objetivo Tipo de N° de
pregunta items

Seccion 1 | Capacidades Conocer informacién sobre el Escala de 7
de la funcionamiento. Likert
plataforma

Seccion 2 | Pantalla Conocer la valoracion sobre el Escala de 10

funcionamiento de la pantalla, en torno Likert
a uso de botones, distribucién de
elementos, tamafio de titulos y textos,
seleccion de colores, calidad de
imagenes y audios.

Seccion 3 | Lenguaje y Conocer la valoracion sobre el Escala de 4
contenidos contenido de las lecciones y la claridad Likert
usados en la en el lenguaje de las explicaciones e
plataforma instrucciones.

Seccién 4 | Aprendizaje Conocer  informacién  sobre el  Escala de 4
aprendizaje desarrollado en las Likert
actividades y tareas.

Seccion 5 < Comentarios Conocer comentarios, sugerencias u 1

observaciones que ayuden a mejorar el Desarrollo
funcionamiento de Mejora tu Escritura

Tabla 1. Distribucidon de secciones

La encuesta de evaluacion se encuentra conformada por indicadores mixtos de Escala de
Likert y Escala Tipo Likert. Conceptualmente, los primeros son instrumentos
psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacién, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y
unidimensional (Bertram, 2008), los segundos son escalas que utilizan alternativas de
respuesta no estan vinculadas con el acuerdo o desacuerdo con los items, no son escalas
Likert en sentido original. No obstante, es frecuente que se les denomine escalas “tipo
Likert” por generalizacién (Nadler, Weston y Voyles, 2015).

La Tabla 2 da cuenta de los indicadores utilizados. Estos corresponden a un total de 4,
solo el primer indicador pertenece a Escala de Likert (muy en desacuerdo, muy de
acuerdo), los otros tres pertenecen a Escala Tipo Likert. Se han considerado diferentes
tipos de conceptualizaciones, a saber: muy insatisfecho (a), muy satisfecho (a), muy
inadecuado, muy adecuado; nada claro, muy claro, atendiendo a la diversidad de
aspectos que deben ser evaluados en cuanto al disefio de la plataforma.

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo En desacuerdo = Neutral = De acuerdo Muy de acuerdo
Muy insatisfecho (a) Insatisfecho (a) Neutral Satisfecho(a) Muy satisfecho (a)
Muy inadecuado Inadecuado Neutral Adecuado Muy Adecuado
Nada claro Poco claro Neutral Claro Muy claro

Tabla 2. Indicadores implementados en la encuesta



3.5 Aplicacion del Instrumento

Para aplicar la encuesta se contd con una muestra intencional de participantes, quienes
fueron seleccionados cumpliendo los siguientes requisitos: a) titulo profesional de
profesor en lengua materna o b) titulo profesional de profesor de educaciéon general
basica con especializacién en lenguaje, y c) estar en ejercicio docente.

A cada profesor se le asignd un nombre de usuario y una clave para acceder a la
plataforma. En esta fase del proyecto, el investigador responsable envié un correo
electréonico que permitié dar el acceso mencionado, con la finalidad de revisar una leccién
para posteriormente evaluar, a través de la encuesta, la percepcion, el trabajo
desarrollado en la aplicacién computacional. Asimismo, en el mail se especificaba el plazo
estipulado y el tiempo de dedicacién, el cual no superaba una hora. Finalmente, el correo
sefalaba que ante cualquier duda el profesor estableciera contacto.

3.6. Analisis de los datos

El andlisis preliminar de los datos se realizé con los recursos de Google Forms, puesto
que a medida que los participantes fueron respondiendo la encuesta, las respuestas de
cada pregunta se visualizaban en un grafico circular. Para un analisis con mayor
profundidad, se descargaron las respuestas de la encuesta y se procedid a la creacién de
un archivo Excel con graficos editables.

4.RESULTADOS

A continuacion, se describen los datos obtenidos en la encuesta digital acorde con el
objetivo del estudio, esto es, evaluar el funcionamiento de Mejora tu Escritura por parte
del profesorado sobre la base de criterios de evaluacién de plataformas para la ensefianza
de lenguas. Los resultados se han organizado por las secciones que contempla la
encuesta y los principales hallazgos.

4.1 Seccion 1: Capacidades de Mejora tu Escritura

En la seccion 1 se consideraron 7 preguntas, distribuidas en 2 tematicas distintas. La
primera referida a las capacidades (4 preguntas) y la segunda en relacién con el grado
de satisfaccion (3 preguntas). El propdsito es determinar en mayor detalle la calidad de
la plataforma en cuanto a sus capacidades y funcionamiento. Los resultados se presentan
a continuacién en la Tabla 3.

En la pregunta 1, sobre la navegacién, la mayoria de los profesores respondieron
estar muy de acuerdo con la fluidez de navegacion en la plataforma. Destaco la
evaluacion otorgada por el 67% de la muestra (18 profesores), quienes estan muy de
acuerdo (nivel 5) con la fluidez en la navegacion. Un 22% (6 participantes) evalud esta
pregunta en un nivel 4, mientras que un 11% (3 docentes) fue neutral (nivel 3) para
evaluar la navegacién.

Respecto a la pregunta 2, sobre la capacidad para desplegar las actividades, la
mayoria de los participantes consideraron rapido el despliegue de las actividades. El 92%
de los participantes (25 docentes) estuvo muy de acuerdo y de acuerdo con la capacidad



para mostrar las actividades. Solo dos docentes (8%) evaluaron en los niveles 2 y 3 la
capacidad del software.

En la pregunta 3 se evalué el funcionamiento en cuanto al grado de confiabilidad en
su desempefio. Los resultados muestran que la mayor parte de los profesores
encuestados estuvieron muy de acuerdo y de acuerdo en que Mejora tu Escritura es
confiable. Un 67% (18 especialistas) evalu6 en el nivel 5, seguido de un 29% (8 docentes)
gue evalud el funcionamiento en un nivel 4 y finalmente un 4%, correspondiente a 1
docente, evalud este indicador de desempefio en nivel 3 (neutral).

En la pregunta 4, sobre la necesidad de tener una competencia computacional
previa para trabajar con la plataforma, los participantes presentaron respuestas
heterogéneas utilizando las valoraciones que van desde muy en desacuerdo hasta muy
de acuerdo. Un 19% de los encuestados (5 docentes) expresé estar muy de acuerdo
(valoracion 5) sefialando que si se requiere experiencia previa, seguido de un 22% (6
docentes) que evalud en nivel 4 afirmando también que si se requiere la experiencia. Un
26% (7 profesores) considerd que no necesariamente se requiere experiencia previa, es
decir, no esta en acuerdo ni en desacuerdo. Un 22% (6 docentes) valord esta pregunta
en valoracién 2, esto significa, que no se requiere experiencia previa, seguido de un 11%
(3 docentes), que estimd que no se requiere experiencia para trabajar con Mejora tu
Escritura. Esta heterogeneidad evidencia el hecho de la necesidad de considerar un
entrenamiento previo apoyado con guias y seguimiento el trabajo con la plataforma.
Como lo sefala Ghilay (2019) es importante dar capacitaciéon adecuada para que los
profesores puedan aprovechar al maximo los recursos disponibles.



Pregunta Valoracion

1 2 3 4 5

Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo desacuerdo eutra acuerdo acuerdo
P1. ¢(Se puede navegar en la
plataforma de manera fluida? (0) (0) (3) (6) (18)
P2. La capacidad de la plataforma
para desplegar las actividades es
rapida. (0) (1) 1)  (6) (19)
P3. La plataforma en su
funcionamiento es confiable. (0) (0) (1) (8) (18)

P4. {Usted cree que para trabajar

con la plataforma Mejora tu

Escritura se requiere experiencia (3) (6) (7) (6) (5)
computacional previa?

Muy
insatisfecho

Muy

Insatisfecho Neutral Satisfecho satisfecho

P5. ¢Cual es el grado de satisfaccion

que usted tiene con respecto al uso (0) (0) (3) (13) (11)
de la plataforma?

P6. ¢Cual es el grado de satisfaccion

que usted tiene con respecto al

apoyo que brinda la plataforma en (0) (1) (4) (12) (10)
las actividades de escritura?

P7. ¢éEn términos generales, cual es

la apreciacion que usted tiene con (0)

respecto a la plataforma? (0) (4) (15) (8)

Tabla 3. Resultados de la seccidon 1 de la encuesta

En cuanto al grado de satisfaccion de los encuestados en relacion con el funcionamiento,
los resultados de la pregunta 5 permiten afirmar que los participantes se encuentran
conformes con el uso de Mejora tu Escritura, puesto que 11 (41%) docentes se
manifestaron muy satisfechos, 13 (48%) satisfechos con una valoracién en 4 y 3 (11%)
neutrales, en valoracion 3. En la pregunta 6 respecto al apoyo brindado en las actividades
de escritura, el grado de satisfaccion por parte de los participantes evidencia que 10
docentes (37%) se manifestaron como muy satisfechos con valoracién 5, 12 (44%)
satisfechos, con valoracién 4, 4 (15%) neutrales con valoracion 3 y solo 1 (4%) con
valoracion 2.

En la ultima pregunta, en términos generales, y referente a la apreciacién que se tiene
sobre la plataforma, los participantes expresaron estar satisfechos. Los porcentajes se
distribuyen de la siguiente forma: Un 58% presenté valoracion 4, 31% valoracién 5y un
11% valoracion 3.

En sintesis, se puede destacar como principales resultados en esta seccién de consulta,
que las capacidades de Mejora tu Escritura son adecuadas en cuanto a su navegaciéon y
el despliegue de actividades (de comprension lectora, auditiva y produccion escrita) es
rapido e idéneo. Estos resultados muestran que la mayoria de los profesores encuestados
(81%) consideraron que las actividades de escritura eran adecuadas para apoyar la



escritura de los textos en las distintas lecciones desarrolladas. Todo ello redunda en que,
en términos generales, los participantes se sienten satisfechos con respecto al uso y
apoyo que la plataforma presta en el desarrollo de las actividades. Finalmente, se preciso,
como estadistica descriptiva, que, a partir de las 7 preguntas, el valor de la media
arrojada fue de 13,5 respuestas en el nivel 5. Referente a la moda, el valor fue 18 y al
ordenar los valores de menor a mayor, la mediana obtenida fue 14, 5.

4.2. Seccion 2: Elementos desplegados en pantalla

En la seccion 2 de la encuesta se consideraron preguntas relativas a evaluar los
elementos desplegados en la pantalla en cuanto a su tamano, claridad, distribucién, uso
de botones, secuencia de pantallas, resolucion de imagenes y colores usados. En la Tabla
4 y Figura 4 se muestran y explican los resultados en torno a las 10 preguntas que
conforman esta seccion.

En la pregunta 1, 19 docentes (70%) consideraron que el tamano de la letra muy
adecuado (valoracién 5), 7 docentes (26%) consideraron adecuado y evaluaron con
valoracion 4 y 1 (4%) con valoracién 3 (neutral). La mayoria (96%) considerd adecuado
el tamano de las letras utilizadas lo que hace facil de leer los contenidos.

En la pregunta 2, sobre la claridad de los elementos presentes en la pantalla, la
evaluacion se distribuye de forma similar a la respuesta de la pregunta anterior. 19
participantes (70%) evaluaron la claridad en valoracidon 5, es decir, muy adecuada, 6
(22%) participantes en valoracién 4, adecuada, y 3 (8 %) en valoraciéon 3, neutral. En
consecuencia, la mayoria de los encuestados (92%) consideraron que la claridad de los
banners, las imagenes, las figuras y los textos fueron muy adecuados y adecuados en
Mejora tu Escritura. En lo referido al uso de botones, correspondiente a la pregunta 3,
fue valorado positivamente por los participantes: 17 docentes (63%) consideraron que
fue muy adecuado, 9 (33%) evaluaron con valoracién 4, adecuado, y solo 1 (4%)
evaluaron en valoracion 3, neutral. Por tanto, el 96% considerd entre muy adecuado y
adecuado el uso de los botones para avanzar, cliquear o retroceder en la plataforma.

En la pregunta 4 sobre la distribucidon de los elementos en la pantalla, mas de la mitad
de los participantes considerd que la distribucion fue muy adecuada. Los porcentajes se
distribuyen de la siguiente forma. El 55% evalud con valoracion 5, 37% con valoracién
4, 4% con valoracidon 3 y solo un 4% con valoracion 2. El 92% de los encuestados
consideré que la distribucion de los elementos en la pantalla es muy adecuados y
adecuados. En la pregunta 5 que apunta al tamafo de los elementos en pantalla, como
las imagenes, los textos y los videos, 16 profesores (59%) evaluaron como muy
adecuado el tamano, 9 docentes (33%), con valoracién 4, 1 (4%) con valoracién 3y 1
(4%) con valoracién 2. La mayor parte de los profesores encuestados (92%) considerd
entre muy adecuados y adecuados el tamafio de los componentes en la pantalla.

En la Ultima pregunta que conforma esta seccion, referente a los colores utilizados (fondo
de pantalla, color de titulos y textos), se puede afirmar que hubo 21 docentes (78%) que
evalud con valoracién 5, y 3 (11%) con una valoracion 4.

En resumen, y con referencia a los aspectos evaluados en esta seccion se puede constatar
gue la presentacion de los elementos en pantalla se consideré como muy adecuada por
la gran mayoria de los encuestados (por sobre un 90%). Esto significa que en el disefio



e implementacion de los elementos distribuidos se logré un equilibrio y dosificacidon
cuidadosa en los tamanos, calidad de los materiales, colores y secuencia tematica.

regunta Valoracioén

1 2 3 4 5
Inadecuad Adecuad Neutral Adecuad Muy adecuad

L. El tamano de letra
antalla es: (0) (0) (1) (7) (19)

p. La claridad d¢
ementos (bar
nagenes, figuras y te
ue se muestran € (0) (0) (2) (6) (19)
antalla es:

8. El uso de botones d
® la plataforma es:

(0) (0) (1) (9) (17)
t. La distribucién d
ementos (imag
xtos, audios, videos,
ros) en la pantalla es (0) (1) (1) (10) (15)

5. El tamafo de imag
xtos, videos, entre (
1 la pantalla es: (0) (1) (1) (9) (16)
b. La secuencia d¢
antallas en lo que res
tema tratado es: (0) (0) (2) (6) (19)

V. La calidad del audi

(0) (0) (1) (4) (22)
3. La calidad de los v
b (0) (0) (1) (5) (21)
D. La resolucior
nagenes y fotos es: (0) (0) (1) (3) (23)
0. Los colores d
ataforma (fondo
antalla, color de tity (0) (0) (3) (3) (21)
xtos) son:

Tabla 4. Resultados de la seccidon 2 de la encuesta

En consonancia con lo planteado por Ghilay (2019) la variedad de los recursos
implementados en Mejora tu Escritura, como los videos, imagenes e infografias tienen
una valoracion positiva por parte de los profesores. Para apoyar estos resultados con
datos de estadistica descriptiva se precisd que los valores calculados son similares. Es
mas, la moda y la mediana coinciden, esto implica que hubo 19 participantes que en 3
preguntas evaluaron en el nivel 5 y que el valor de al medio de los datos ordenados de
menor a mayor fue también 19. En cuanto a la media, el valor obtenido fue de 19, 2.
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mV.1Muyinadecuado mV.2Inadecuado mV.3Neutral mV.4Adecuado mV.5Muyadecuado
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FOTOGRAFIAS ES: 13 23
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N
(4]
T
©

P5. EL TAMANO DE LOS ELEMENTOS
(IMAGENES, TEXTOS, VIDEOS, ENTRE OTROS) EN  filE 9 16
LA PANTALLA ES:

P4. LA DISTRIBUCION DE LOS ELEMENTOS
(IMAGENES, TEXTOS, AUDIOS, VIDEOS, ENTRE kil 10 15
OTROS) EN LA PANTALLA ES:

P3. EL USO DE BOTONES DENTRO DE LA
PLATAFORMA ES:

=Y
w
[
~

P2. LA CLARIDAD DE LOS ELEMENTOS
(BANNERS, IMAGENES, FIGURAS Y TEXTOS) QUE | 6 19
SE MUESTRAN EN LA PANTALLA ES:

P1. EL TAMANO DE LETRA EN LA PANTALLA ES: & 7 19

Figura 4. Resultados de la seccién 2 de la encuesta
4.3 Seccion 3: Lenguaje y contenidos usados en la plataforma

En esta seccidn se contemplaron valoraciones en tanto a la claridad del lenguaje utilizado
como del contenido desarrollado en la plataforma. Los resultados (ver Tabla 5 y Figura
5) se presentan en torno a las 4 preguntas que integran esta seccion.

El lenguaje utilizado en las explicaciones es considerado por la mayoria de los docentes
como claro, esto corresponde a un 70% de la muestra. 6 docentes (22%) expresaron su
percepcion con valoracion 4, mientras que solo 1 (4%) expresé su valoracion en 3y 1
(4%) con valoracion 2. De tal modo, que el 92% considerd un buen uso del lenguaje
tanto en las instrucciones como explicaciones de contenido, cuestion altamente relevante
para una plataforma que apoya el desarrollo de una habilidad linglistica. Consecuente
con lo planteado por Swerzenki (2021) los resultados muestran que los profesores
manifestaron una valoracion positiva en torno a los recursos para apoyar el desarrollo de



los contenidos, instrucciones y explicaciones acorde con los objetivos pedagdgicos de los
planes y programas de la asignatura.

En la pregunta 2 sobre la coherencia de las explicaciones y las instrucciones con el trabajo
desarrollado, los resultados evidencian que hay claridad al respecto. 18 docentes (76%)
sefalaron que la consistencia entre las explicaciones y el trabajo realizado fueron muy
claros, 7 docentes (16%) evaluaron con valoracién 4, 1 (4%) con valoraciéon 3y 1 (4%),
con valoracion 2. Por tanto, el 92% de los encuestados manifestaron coherencia entre lo
gue se debia hacer y sus respectivas instrucciones y explicaciones. En cuanto a los
contenidos linglisticos como los diferentes tipos de textos (argumentativos, narrativos,
descriptivos) o los contenidos tematicos como, por ejemplo, la equidad y género o el
cuidado del medioambiente, que aparecen en la pantalla fueron evaluados como muy
claros por 18 docentes (67%), por 8 docentes (29%) con valoracion 4 y por 1 (4%) con
valoracion 3.

regunta Valoracién
1 2 3 4 5

Nada clar( Poco clar Neutral Claro Muy claro
L. El lenguaje utiliza
S explicaciones
strucciones es: (0) (1) (1) (6) (19)
. Las explicacion
strucciones se relag
n el trabajo que s€ (0) (1) (1) (7) (18)
aciendo.
3. Los contenidos
barecen en pantalla s (0) (0) (1) (8) (18)
t. La plataforma
formacion. (0) (0) (3) (4) (20)

Tabla 5. Resultados de la seccion 3 de la encuesta

En suma, la gran mayoria de los profesores encuestados (96%) encontré que los
contenidos eran claros. Esto redunda en un buen aprendizaje y motivacion en los
estudiantes. Finalmente, en la Ultima pregunta, 20 participantes (74%) sefialaron que
la informacion desplegada en la plataforma es muy clara, 4 (15%) expresaron valoracion
4 y 3 docentes (11%), valoracién 3.
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Figura 5. Resultados de la seccién 3 de la encuesta

A modo de sintesis en esta seccion, se puede senalar que los aspectos evaluados
alcanzaron una evaluacion positiva denotando una eleccion adecuada de los tdpicos vy
una coherencia adecuada de explicaciones e instrucciones con las actividades que el
estudiante esta realizando. En cuanto a las medidas de tendencia central que sintetizan
los resultados correspondientes al maximo nivel de valoracién, por parte del grupo de
encuestados, se pudo determinar que la media de las 4 preguntas del nivel de valoracién
5 gue conforman esta seccidon es 18,7, es decir, que en promedio practicamente 19 de
27 participantes respondieron en el nivel mencionado. La moda es de 18 y la mediana o
valor central es de 18, 5 respuestas.

4.4. Seccion 4: Aprendizaje

Los resultados obtenidos en la Tabla 6 se presentan en funcidon de 4 preguntas que
conforman esta penultima seccion y que evidencian si las diferentes actividades
implementadas favorecen el aprendizaje de la escritura. En esta seccidn, los resultados
también se expresaron favorablemente. En la pregunta 1, 15 docentes (52%) estuvieron
muy de acuerdo con la premisa de que el aprendizaje se ve favorecido por las actividades
de escritura, 10 docentes (41%) evaluaron con valoracién 4 y 2 (7%) con valoracion 3.

regunta Valoracion
1 2 3 4 5
uy en desacuEn desacue| Neutrale acuerdo |uy de acuerd

l. ¢lLas actividades
scritura de la platal

vorecen el aprendizaj (0) (0) (2) (10) (15)
P. Las actividadeg
mprension le
uditiva) favorecen (0) (2) (2) (6) (17)

psarrollo de la acti
nal:




8. Aprender a eq
ferentes tipos de text
plataforma resulta f3 (0) (1) (5) (6) (15)
1. ¢la practica coi
stintos tipos de activi
® la plataforma favorg
brendizaje de la escrit] (0) (D) (4) (5) (17)

Tabla 6. Resultados de la seccidon 4 de la encuesta

En cuanto a la pregunta 2, si las actividades previas favorecen la tarea final, 17
participantes (63%) se encuentran muy de acuerdo, 6 profesores (22%) expresaron su
valoracion en 4, 2 (7,5%) docentes en valoracion 3 y otros 2 (7,5%) en valoracion 2. En
la pregunta 3, 15 docentes (56%) respondieron que estan de acuerdo con la idea de que
resulta facil aprender a escribir diferentes tipos de textos en la plataforma, 6 (22%)
expresaron su respuesta en valoracion 4, 5 (18%) en valoracion 3y 1 (4%) en valoracién
2. En la dltima pregunta de esta seccion, la mayoria de los participantes estuvo de
acuerdo con que la practica de distintas actividades favorece el proceso de aprendizaje
de la habilidad escrita. Los porcentajes se distribuyen de mayor a menor, 63%, en
valoracion 5; 18%, en valoracion 4; 15%, en valoracién 3 y 4%, en valoracion 2.

Se destacan en esta seccidn los resultados obtenidos, puesto que mas de un 50% de los
participantes en todas las preguntas evalué con valoracién 5, esto es, que las diferentes
actividades, que a su vez demandan en los estudiantes atenciéon y esfuerzo cognitivo,
favorecen el desarrollo de la habilidad escrita. En este sentido, el trabajo realizado por
el alumno, a través de las 12 lecciones, ofrece la oportunidad de redactar diferentes
tipologias textuales con diverso grado de dificultad.

Para finalizar esta seccion, se determinaron los valores de tendencia central. La media
calculada corresponde a 16 respuestas promedio considerando el nivel 5 de las 4
preguntas que conformaban esta seccidn. Referente a la moda, no hay valor que se
repita. El valor de la mediana también corresponde a 16 y fue calculado al ordenar los 4
valores de menor a mayor y promediar los dos que se encontraban en la posicién central.

4.5 Seccion 5: comentarios de los profesores sobre la plataforma

En la ultima seccién de la encuesta consistid en comentarios de los encuestados que, por
una parte, validan la usabilidad de Mejora tu Escritura en el sistema educativo, por otra
parte, de sugerencias y depuraciones con el objeto de depurar algunos componentes. En
esta seccidn 5 los participantes emitieron diferentes opiniones en virtud de su experiencia
con la plataforma. Destacan comentarios en los cuales los docentes manifiestan un alto
grado de conformidad con los diferentes aspectos de la aplicacion tecnoldgica plasmando
los atributos de dinamica, intuitiva y didactica. Asi, por ejemplo, “la plataforma me parece
adecuada para ayudar en la escritura de los y las estudiantes”, o "La plataforma es muy
buena para el desarrollo de la escritura de estudiantes de ensehanza media”. En cuanto
a la situacion retorica que configura el proceso de escribir, se enfatiza la motivacién y el
propdsito de la tarea de escritura, el destinatario que leerd el texto, la actividad en la



cual se enmarca y el apoyo visual apropiado. A continuacidn presentamos algunos
ejemplos de comentarios:

-La plataforma me parece adecuada para ayudar en la escritura de los y las estudiantes, ya que cuenta con un
estilo muy didactico, con instrucciones claras y actividades que motivan en la tarea.

-La plataforma es muy sencilla de utilizar y permite que todos los que ingresan puedan seguir las instrucciones
sin dificultades.

-Plataforma muy buena para el desarrollo de la escritura en estudiantes de Enserianza Media. Lo que mas me
resulto atractivo es el acompaniamiento que se realiza para favorecer la produccion escrita de manera adecuada
y precisa de acuerdo a las caracteristicas del tipo de texto que se presenta, su proposito y destinatario,
incluyendo actividades de aprendizaje y apoyo visual apropiado.

-La Plataforma Mejora tu Escritura me parece muy util para facilitar las tareas de escritura que deben
desarrollar los estudiantes de ensefianza media. En general, es una plataforma amigable y atractiva.

-La navegacion me parece buena, fluida y clara de entender. Valoro mucho que consideren para algunas
secciones preguntas de comprension y que en la pagina se ofrezcan tantos recursos materiales para trabajar la
ensefianza de la escritura, que es inherente a la lectura. No conozco ninguna pagina que fomente la escritura,
que la desarrolle; hasta el momento solo conozco la pagina Beereaders, que esta enfocada a la comprension
de texto y que involucra la escrita para elaborar respuestas de desarrollo escrito, pero no ensefia tipos de
géneros textuales como Mejora tu Escritura. Me encanto, y sin duda, me encantaria poder darla a conocer en
el establecimiento donde participo. Muchas gracias por hacerme participe de esta encuesta.

-Considero que fue una actividad baste ludica, las preguntas eran entretenidas y motivaban a escribir.

A continuacién, se muestran algunos comentarios que en su mayoria contienen alguna
precision positiva, pero que ademas hacen sugerencias u observaciones orientadas hacia
la mejora de la plataforma Mejora tu Escritura. Asi, por ejemplo, “Todo muy bien, pero
el aspecto de aprendizaje podria complementarse con otros recursos formales sobre
escritura, a menos que eso se haga en clases presenciales con la docente.” O bien "La
plataforma es excelente, no obstante, considero que tiene demasiados colores, lo cual
puede incidir en la atencion de los estudiantes, puesto que puede ser un medio
distractor.” Se destacan la extensidn de las lecciones y la consideracién de mas estimulos
motivacionales para las tareas que deben escribir los estudiantes. Asimismo, se sugiere,
por ejemplo, evaluar la incorporacién de barras para indicarle al estudiante el avance en
las actividades.

-Todo muy bien, pero el aspecto de aprendizaje podria complementarse con otros recursos formales sobre
escritura, a menos que eso se haga en clases presenciales con la docente. Como tal, la plataforma es un
excelente medio para motivar a los estudiantes a escribir en un contexto estimulante.

-Podria ser mas interactiva, o darte algun indicio de como va tu trabajo, tal vez un color que indique que lo
estas haciendo bien.

-En lo personal, me parece una plataforma muy util para enserniar escritura en todas sus dimensiones. Me agrada
que sea en un formato dindmico, interactivo y amigable, ademas de atingente a la cultura juvenil. Mi unica
sugerencia es que las lecciones no sean tan largas, pues a mi se me hizo tedioso tanto contenido instrumental
previo.

-Las actividades estaban construidas de una manera fluida y en pro del aprendizaje. La plataforma es un poco
monotona si de estudiantes se trata trabajar, puede agregarse estimulos motivacionales para avanzar en cada
ejercicio.



-Pienso que la plataforma debiera guiar aun mas el proceso en la etapa final dando algunas pautas de escritura,
que en la etapa final de escritura se desplieguen opciones como conectores, palabras o frases que faciliten el
proceso.

4.6. Discusion general de los resultados

En términos generales, en relacidn con la literatura especializada, no se han encontrado
investigaciones que den cuenta en el contexto educativo de ensefanza secundaria sobre
la validacion de plataformas de aprendizaje para mejorar la habilidad escrita por parte
del profesorado de espaiol. En este sentido, se debe precisar que la discusién que se
expone es parcial en relacidon con estudios de esta naturaleza.

Los resultados de la evaluacidon de Mejora tu Escritura por parte del profesorado han
evidenciado altos niveles de desempefio en cuanto a sus componentes, funcionalidad y
flexibilidad. Esto guarda relacidon con lo expresado en cuanto a las capacidades de la
plataforma que fueron evaluadas como muy adecuadas en cuanto a su navegacion. Del
mismo modo, el despliegue de actividades (de comprension lectora, auditiva y produccion
escrita), fue valorado como rapido e idéneo. Una de las secciones mejor evaluadas fue
elementos en pantalla, la cual alcanzé una media de 19. Esto significa que en el disefio
e implementacién de la plataforma se pudo lograr un equilibrio y dosificacion de los
elementos tanto los tamafios, calidad de los materiales, colores como la distribucion y
secuencia tematica. El uso de los componentes visuales y auditivos estan tributando
significativamente al mejoramiento de la habilidad escrita. Todo ello redunda en que, en
términos generales, los participantes se sientan satisfechos con respecto al uso y apoyo
que la plataforma presta en el desarrollo de las actividades de escritura. Otra de las
secciones que alcanzdé un alto promedio de respuestas en el nivel 5 fue la seccion 3,
lenguaje y contenidos, obteniendo una media de 18.

Relacionado con ello, los resultados de la evaluacion lograda estan en la linea tedrica
también de lo sustentado por Swerzenski (2021), evidenciando que, si bien las
plataformas son importantes para apoyar la ensefianza de la lengua los profesores deben
trabajar para adaptar dichos recursos de acuerdo con los objetivos de cada syllabus. Por
esta razon, los comentarios de los profesores sugieren la importancia de desarrollar
habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas que les permitan identificar y organizar
efectivamente los materiales y actividades provistos en una plataforma. Asi también los
resultados son coherentes con lo planteado por Ghilay (2019), quien afirma que cuando
los profesores utilizan mas recursos tendran una mejor opinidon y experiencia en el
ambiente de aprendizaje virtual. )

Al igual que en nuestro estudio, Gonzalez Alvarez (2018) utiliza el mismo sistema de
gestidon, Moodle, para desarrollar aprendizaje enfocado en la comprension y produccion
textual, sin embargo, la plataforma se aplica en el contexto universitario y no presenta
la percepcidon por parte del profesorado. En ese sentido, nuestro estudio aporta con la
evaluacion de la plataforma y sus principales hallazgos en torno a los criterios de disefio
y usabilidad.

Para evaluar la escritura académica, Fernando (2020) presenta el cuestionario de Moodle
para desarrollar la habilidad escrita. Los indicadores consultados en este estudio no
consideran especificamente como pregunta el uso de este recurso (la pregunta 1



correspondiente a la seccidon 4 se relaciona directamente). Al respecto, un 56% de los
docentes estd muy de acuerdo en que las actividades de escritura de la plataforma Mejora
tu Escritura favorecen el aprendizaje, seguido de un 37% del profesorado que expresa
estar de acuerdo. Se puede inferir a través de las respuestas proporcionadas que el
cuestionario es el recurso idoneo para el desarrollo de las tareas de escritura y fue bien
valorado por parte del profesorado encuestado.

Finalmente, de acuerdo con Badia et al. (2018), la visidon de los docentes de escuelas
secundarios espafiolas sobre el uso de Moodle es positivo, la plataforma es considerada
como un espacio multimodal que promueve el trabajo fuera de la sala de clases. Estas
percepciones se encuentran en consonancia con las valoraciones expresadas por los
docentes del sistema de educacién chileno sobre Mejora tu Escritura.

5. CONCLUSIONES

En este articulo se ha evaluado la calidad de los componentes de Mejora tu Escritura, y
su funcionamiento para apoyar el proceso de escritura en el espafiol. Todo ello sobre la
base de criterios de evaluaciéon de plataformas para la ensefianza de lenguas. Los
resultados evidencian que la mayoria de los profesores consultados consideran que la
plataforma cuenta con actividades adecuadas y estimulantes para que los estudiantes
desarrollen o practiquen la habilidad escrita.

Estos resultados se constituyen en un aporte en el ambito del Aprendizaje de Lenguas
reforzado por la Tecnologia. Este tipo de investigacidn contribuye también en la
perspectiva de que la tecnologia puede desempefiar un papel importante a la hora de
apoyar y mejorar el aprendizaje de la lengua. Para ello, es necesario incorporar desde
un inicio a los profesores y alumnos, en la evaluacidon sobre la eficacia de cualquier
plataforma tecnoldgica. La depuracién y desarrollo de este tipo de recursos depende
también del conocimiento y la experiencia del profesor de lenguas que gestiona y facilita
el entorno de aprendizaje.

Cada dia el aprendizaje de lenguas maternas, segundas y extranjeras se vuelve mas
digital: los cursos se alojan en ambientes de aprendizaje virtual tales como Moodle,
Blackboard o Canvas. Estas plataformas son sistemas de manejo del aprendizaje (en
inglés, Learning Management System), que organizan y entregan acceso a servicios de
aprendizaje online para profesores, estudiantes y administradores. La multimodalidad de
los recursos tecnoldgicos ha permitido a los docentes integrar una variedad de
actividades en sus cursos utilizando videos, audios, imagenes y textos. Los roles de la
comunidad educativa también han cambiado; el docente confirma su rol de facilitador,
particularmente, porque ademas de entregar conocimiento linglistico, debe saber qué
recursos utilizar para promover las habilidades de la lengua en sus estudiantes de forma
optima. Por otro lado, los estudiantes han debido desarrollar aiun mas el aprendizaje
autébnomo y las competencias digitales para poder utilizar y evaluar los recursos
tecnoldgicos que pueden ser de utilidad para su desarrollo educativo. Los profesores de
lengua debemos poner atencion a los recursos que tenemos a nuestra disposicion, como
las plataformas virtuales: Moodle, Canvas o Blackboard, y también informales como las
redes sociales. Asimismo, es importante que los estudiantes colaboren, reflexionen y
practiquen la lengua materna y/o extranjera en comunidades virtuales sustentables para
co-crear conocimiento.
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